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ISC-S-I-03 
审查信息传递表（A/1)
)北京国标联合认证有限公司
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 
		审查信息传递表
	组织名称
	[bookmark: 组织名称]兰州城关物业服务集团有限公司
	认证合同号
	[bookmark: 合同编号]0183-2022-SC-2023

	注册地址
	[bookmark: 注册地址]甘肃省兰州市城关区临夏路11号金达商务大厦20、21层
	法人
	[bookmark: 法人]杨佳林
	固定电话
	

	
	
	
	
	手机
	

	生产/经营地址
	[bookmark: 生产地址]甘肃省兰州市城关区临夏路11号金达商务大厦20、21层
	联系人
	[bookmark: 联系人]冯静
	固定电话
	[bookmark: 联系人电话]19809316456

	
	
	
	
	手机
	[bookmark: 联系人手机]19809316456

	认证领域
	[bookmark: 审核类别][bookmark: 认证领域]服务认证

	依据标准
	[bookmark: 审核依据]GB/T 20647.9-2006

	认证范围
	[bookmark: 审核范围]物业服务及市政道路清扫保洁服务所涉及的物业服务活动（七星级）

	是否在
认可范围
	否
	不适用条款
	[bookmark: 删减条约]
	专业代码
	[bookmark: 专业代码]03.04

	风险等级
	[bookmark: 风险等级](中风险)

	多场所情况
	[bookmark: 多场所情况]

	多场所抽
样及说明
	[bookmark: 多场所抽样]

	是否存在
临时场所
	[bookmark: OLE_LINK3]■不存在
□存在：个
	是否存在外包
过程及活动
	■否
[bookmark: OLE_LINK10]□是
	企业人数
	[bookmark: 企业人数]122
	体系范围内覆盖人数
	[bookmark: 体系人数]122

	审查方案实施情况
	现场审查    人/日

审查组专业能 □否满足要求，□需□否增派审查员/技术专家，
各小组分工是 □否合理，时间分配□是 □否足够，说明：                   

专业范围确定：保持原申请范围  □重新确定认证范围：

远程审查（适用时）：
已安排的远程审查是否完成   □是    □否 
本次远程活动中，是否实现审查目标     □是    □否 
组长审查建议：

审查组长/日期：


	初次审查方案实施情况
	现场审查    人/日

审查组专业能 □否满足要求，□需□否增派审查员/技术专家，
各小组分工是 □否合理，时间分配□是 □否足够，说明：                   

专业范围确定：保持原申请范围  □重新确定认证范围：

远程审查（适用时）：
已安排的远程审查是否完成   □是    □否 
本次远程活动中，是否实现审查目标     □是    □否 
组长审查建议：

审查组长/日期：


	第一次监督审查方案

	信息变化说明
	组织变更情况：
企业规模 □增加 □减少；   人数□增加 □减少到    人；组织结构□变化 无
主要负责人□变更 无；管理者代表 □变更 无；主要联系人□变更 无
□企业名称地址变更 □扩大认证范围  □缩小认证范围   □暂停恢复 □标准转版 
□新增审查类型  □结合审查多体系证书审查(并/错期)调整：        □文件改版或重大修改
多现场：□减少                  □增加                 □增发证书：                
变更信息的附件编号或日期：

	多场所情况说明
	

	审查方案实施及结论
	本次审查要素：
审查的部门/条款：

	
	管理层4.1职业化、5.1管理、5.3.2理念、7.1概述

	
	总裁办5.1管理、5.3.1概述、5.3.3组织文化、5.3.4社会责任、6.1概述、6.2.1物业管理规范、6.2.2日常营运服务规范、6.2.3制定员工行为规范、6.2.4服务手册、7.2.4选择服务供应商

	
	[bookmark: _GoBack]人资中心7.2.1员工选聘、7.2.2管理、7.2.3培训、7.4工作环境、8.1概述、8.2内部沟通、8.5沟通联络的方式

	
	市场中心4.3合同、8.4与业主沟通、9.2信息的收集、9.4改进服务质量

	
	品质中心4.2专业化、、6.2.5监督、8.3与服务供应商的沟通、9.1概述、9.2信息的收集9.3统计方法

	
	事业部5.1管理、5.2服务、8.4与业主沟通、9.4改进服务质量、6.2.5监督

	
	财务中心7.3财务资源

	
	保持    □待改进    □撤消    □暂停     □恢复
□对下次审查的建议或审查关注点：
 

审查组长/日期：郭力   2023.2.26

	第二次监督审查方案

	信息变化说明
	组织变更情况：
企业规模 □增加 □减少；   人数□增加 □减少到    人；组织结构□变化 □无
主要负责人□变更 □无；管理者代表 □变更 □无；主要联系人□变更 □无
□企业名称地址变更 □扩大认证范围  □缩小认证范围   □暂停恢复 □标准转版 
□新增审查类型  □结合审查多体系证书审查(并/错期)调整：        □文件改版或重大修改
多现场：□减少                  □增加                 □增发证书：                
变更信息的附件编号或日期：

	多场所情况说明
	

	审查方案实施及结论
	本次审查要素：
审查的部门/条款：


	
	□保持    □待改进    □撤消    □暂停     □恢复
□对下次再认证审查的建议或审查关注点：
 

审查组长/日期：

	特殊监督审查方案

	信息变化说明
	组织变更情况：
企业规模 □增加 □减少；   人数□增加 □减少到    人；组织结构□变化 □无
主要负责人□变更 □无；管理者代表 □变更 □无；主要联系人□变更 □无
□企业名称地址变更 □扩大认证范围  □缩小认证范围   □暂停恢复 □标准转版 
□新增审查类型  □结合审查多体系证书审查(并/错期)调整：        □文件改版或重大修改
多现场：□减少                  □增加                 □增发证书：                
变更信息的附件编号或日期：

	多场所情况说明
	

	审查方案实施及结论
	本次审查要素：
审查的部门/条款：


	
	□保持    □待改进    □撤消    □暂停     □恢复
□对下次审查的建议： 
多体系/证书审查(并/错期)调整建议：
□改进建议:

审查组长/日期：
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