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        北京国标联合认证有限公司

        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

目编号：0228-2019-2023
审核员监督审核记录（一）

企业名称：郑州永邦测控技术有限公司

审核员：_                               

审核日期： 2023年1月15日 上午至2023年1月16日 上午

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核

部门
	是否列入

不符合项

	1
	了解企业建立测量管理体系一年来的运行情况？

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况？

对投诉的处理情况？

企业组织机构有否变更？产品有否增加？

企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？

就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息？
	5.2顾客为关注焦点

8.2.2顾客满意
	一年内，企业日常运行中生产经营平稳，生产、经营、安全、销售及管理方面，比去年都有一定提升，企业未有违反法律、法规问题和产品质量问题的投诉或重大质量事故发生。
企业在2021年11月15日，营业执照发生了变更，变更内容为法定代表人由秦林祥变更为朱建国，企业营业执照上其他主要信息未发生变化。企业组织机构没有变更。企业产品没有增加。见附件《营业执照》。
企业已识别出了主要产品的测量过程29个，包括 “控制器主板工作电压测量过程” 1个关键测量过程，重要测量过程10个。已将20台测量设备，测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴。

   企业未收到投诉。

查企业在查《2022年测量管理体系客户满意度分析报告》，共发出客户满意度调查表60份，顾客满意度为99%。达到目标值。
	管理层

质量部

人事行政部

技术部

生产部

销售部

物控部

服务部

	否

	2
	企业质量目标完成情况？
	5.3质量目标
	企业制定了4项质量目标。

查2022年《计量目标分解表》一份，已对企业7个部门进行了分解，抽查质量部已分解质量目标4项，符合要求。查《2022年测量管理体系质量目标完成情况统计表》，已对2022年1月-12月的质量目标完成情况进行统计，年度质量目标均达标。符合GB/T 19022-2003标准要求，具有动态性和适应性、有效性及对持续运作的控制。
	管理层

质量部

人事行政部

技术部

生产部

销售部

物控部

服务部

	否

	3
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？企业最高管理者是否主持审评？频次？是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？
	5.4管理评审
	企业于2022年12月15日开展测量管理体系管评会议。查《2022年度测量管理体系管理评审报告》，会议由企业总经理主持、管理者代表及各部门汇报了体系运行情况和部门工作完成情况。查质量部等部门提供的《内审情况汇报运行情况报告》、《测量管理体系的充分性、有效性和适宜性分析》等管评输入报告，覆盖了企业各个部门及测量管理体系运行、人员培训、质量目标、供方管理、设备溯源性管理、测量过程控制及客户满意调查情况。会议肯定了企业测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。会议提出建议已完成整改。管理评审结论为：公司测量管理体系有效运行，符合GB/T 19022-2003标准要求。
	管理层

质量部


	否

	4
	抽查企业测量管理体系中所用的测量设备是否处于有效的校准状态？测量设备的有关信息是否和检定证书、台账信息一致？测量管理体系覆盖的测量过程有效运行所要求的环境条件是否满足要求？

测量设备是否有计量确认状态标识？
	6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2 环境 
	查企业《检测设备台账》，使用的20台件测量设备列入体系管理，公司质量部负责测量设备全过程管理。现场抽查检定校准证书，填写规范，无遗漏，授权人签章资质有效，符合要求。

查1506032的绝缘电阻表、C010397的数字存储示波器、HA65540970580的压力表；Q6-610-03423的数字电桥,校准日期：2022年9月14日；校准机构为“方圆检测认证有限公司” 符合要求。
查企业《检测设备台账》中，出厂编号为Zdjd01的“液压仪自动精确校准台”，台账中登记的检定日期为2022年9月07日；检定机构： “河南省计量科学研究院”。查该测量设备周期间隔12个月，检定证书信息和台账相符。符合要求。

查02240130的量块，型号为WS-A1，校准日期：2022年9月14日；已粘贴计量确认标识。符合要求。

查生产部现场“2023年1月份的温度记录表”1份，环境条件满足要求。

查《测量设备停用申请表》1份，申请停用的是技术部的出厂编号PR16114658的“群脉冲发生器”，申请批准日期为2022年11月12日。查《检验设备台账》上 “管理状态”一栏已标注“停用”。查该设备未粘贴停用标识。不符合认证审核准则条款号：“6. 2.4 标识”的要求。
	质量部

技术部

生产部


	不符合01

	5
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？


	6.4外部供方
	企业无新增检定校准服务供方。企业编写了《检定/校准机构清单》，委外检定校准服务机构2家为“ “河南省计量科学研究院”、“方圆检测认证有限公司”，查2022年7月2日《外部支持服务、供应商评审记录表》1份，已对 “河南省计量科学研究院”、“方圆检测认证有限公司”等检定校准服务供方进行了资质能力及服务评价资料，资料和相关记录齐全，符合要求。

企业无新增测量设备供方。查企业《供应商考核评级表》，测量设备主要供应商没有变化，企业已对测量设备的外部供方厂家的资质、供货能力、产品实物质量等方面进行了持续评价，资料和相关记录齐全。
	质量部

物控部


	否

	6
	抽查两个关键测量过程，测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准和验证，验证方法是否正确？
	7.1.计量确认


	查关键测量过程“控制器主板工作电压测量过程”计量导出验证记录，测量要求的识别正确。

查关键测量过程“控制器主板工作电压测量过程”，配备的测量设备为出厂编号为1469020的数字万用表，校准日期：2022年9月14日。查该测量过程的的《计量确认过程验证记录表》，已经进行了计量确认验证，验证方法正确，已粘贴计量确认状态标识。符合要求。

查《测量设备计量确认明细表》一份，已对测量设备进行了年度确认。查《计量确认过程验证记录表》1份，验证日期为2022年9月18日，验证方法内容正确，验证结果符合要求。
	质量部

技术部

生产部


	否

	7
	企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个键测量过程，是否编制控制规范进行控制、有效性确认？是否对关键过程进行了测量不确定度评定？部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程

7.3.1测量不确定度

8.2.4测量管理体系的监视


	本年度无新增测量过程。企业编制了《测量过程控制及控制一览表》，企业已识别出了主要产品的测量过程29个，包括 “控制器主板工作电压测量过程”等1个关键测量过程，重要测量过程10个。信息量全，对测量过程中的技术要求、测量设备、测量频次、控制监视进行了计量确认和计量验证。

查《测量设备计量确认明细表》一份，已对测量设备进行了确认，查《计量确认过程验证记录表》，已对关键测量设备和检测特性进行了计量验证，验证记录符合要求。

查关键测量过程《控制器主板工作电压测量过程控制规范》，已按照规范所规定的监视方法、监视要求、失控时的处理措施、记录要求等进行了控制，测量过程定期进行了监视控制，并对“控制器主板工作电压测量过程”1个关键测量过程的“测量过程有效性确认记录”，进行了有效性确认。查 “控制器主板工作电压测量过程不确定度报告”进行了关键测量过程的不确定度评定，评定符合要求。

查“控制器主板工作电压测量过程控制监视分析表及控制图”，对测量过程进行了定期监控。
	质量部

技术部

生产部


	否

	8
	企业测量设备的量值溯源方式是否符合要求？
	7.3.2溯源性
	企业无强制检定测量设备。企业未建立最高计量标准。企业建立《检测设备台账》，测量设备已列入计量管理工作。抽查《检测设备台账》中的 “数字万用表”，台账中周期间隔与检定校准证书相符。

企业关键测量设备委外送检“方圆检测认证有限公司（CNAS认证号:CNAS L7928）、“河南省计量科学研究院（计量检定机构授权证书号：（国）法计（2022）01031）”进行检定校准，随机抽查7件，溯源符合要求。
	质量部

生产部


	否

	9
	企业内审情况？企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？


	8.2.3测量管理体系审核
	企业于2022年12月7日，组织了公司测量管理体系内部审核。内审组对公司7个职能部门进行了全要素的审核。企业内部审核发现1个不符合项为“6.4”。企业及时分析原因并制定了纠正措施进行纠正整改工作。并于2022年12月10日，按其纠正措施已完成整改工作，1个不符合项已关闭。企业通过内审工作，对测量管理体系运行情况进行检查和审核，达到了发现问题及时解决问题的目的，收到了很好的效果。

审核组经审核，确认企业进行的测量管理体系内审工作行之有效，符合标准要求。
	管理层

质量部


	否

	10
	企业对上年审核中发现的不符合是否进行纠正？是否制定纠正措施？验证是否满足要求。检查不合格控制的有效性。

	8.3不合格控制
	经审核组现场审核确认，企业2022年度测量管理体系监督审核中出具1项次要不符合项。“查质量部的出厂编号为zdjd02,型号规格为4m的液位仪自动精准校准台，未纳入《检验设备账》进行管理。不符合认证审核准则条款号：“6.3.1测量设备”的要求。”。经审核组现场验证，确认企业制定的不合格控制实施可控有效，纠正措施完成情况满足标准要求，同意关闭不符合项。
	质量部

人事行政部

技术部

生产部

销售部

物控部

服务部

	否

	11
	企业和部门对内外审中发现不合格如何采取纠正和纠正措施？查阅纠正和预防措施记录，检查其符合性和有效性。
	8.4改进
	企业于2022年12月7日开展内审，发现1项不符合项，已分析原因并及时整改，不符合项已关闭。经验证不符合项均已完成了整改。

    企业2021年度测量管理体系监督审核中出具1项不符合项。经审核组现场审核验证，确认企业制定的不合格控制实施可控有效，纠正措施完成情况满足标准要求。

   企业通过内部审核、管理评审等方式，识别监视、评价改进的机会，进行持续改进。
	管理层

质量部

人事行政部

技术部

生产部

销售部

物控部

服务部

	否

	12
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书

是否用于企业形象广告宣传：对企业产品招投标有哪些帮助？
	认证证书标识的使用
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。

公司测量管理体系在认证证书用于：

1）开发国内市场

2）企业形象广告宣传

3）企业进行招投标加分用。


	质量部

销售部
	否

	13
	计量单位使用情况？强制检定管理？定量包装？计量器具生产许可？
	计量法制要求
	企业无测量设备列入强制检定。企业将20台件测量设备列入计量管理工作测量设备按周期送检计划进行检定/校准。
查证书编号为2022222316000398“集成控制器”的《中国国家强制性产品认证证书》，签发日期为2022年3月24日。符合要求。

查WB-SS200《控制器出厂检验规程》、WB-ESG100《静电接地报警器出厂检验规程》、《电压测量作业指导书》、YB/QE-C-01-078-2015《液位计出厂检验规程》等文件、记录等资料中计量单位的使用，符合法定计量要求。
	质量部

生产部

技术部


	否

	14
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？
	GB17167－2006
	企业主要耗能为电。2022年1月-2022年12月能耗为：106095kWh,折标煤13.04吨标煤；企业不是重点用能单位。
	生产部


	否

	15
	抽样范围需涵量企业申请的产品的范围？
	销售、服务管理
	查销售部提供的《2022年12月销售台账》1份，查《订货传真》、《买卖合同》、《合同评审》、《液位配置任务书》、《产品评审表》、《生产计划》、《发货单》，项目已完成发货验收。销售部签订合同，接收到客户信息后，组织技术部、质量部，评审、识别顾客的测量要求，并导出顾客的计量要求，安排生产并完成发货。测量过程配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求，企业生产的产品，能够满足顾客、行业标准对产品的要求。符合要求。查服务部提供的《产品安装调式验收单》、《液位计巡检记录表》、《液位服务回访记录表》、《产品使用情况调查表》，企业已完成产品服务。符合要求。 
	销售部
服务部

	否
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