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)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部       主管领导：封萌       陪同人员：邱阳阳
	判定

	
	
	审核员：吉洁             审核时间：2023年1月12日 
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.3/8.5/8.6/8.7
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	技术部负责人：封萌
手册规定了技术部职责：
1集成项目的设计；集成项目物资到场验收工作；项目的现场安装、调试等及项目的后期服务工作；
2 相关维护工作：进行日常数据维护、系统巡查、及时处理各种故障；
3针对客户需求进行技术讲解，提供技术支持；
4收集竞争对手产品的功能、性能信息，分析比较本公司产品的优缺点，提出比较报告
5.对分析系统新产品，根据市场变化提出合理应对措施及研发方案；
6熟练运用公司产品，并能从机理上进行全面解释；
7解答客户、代理商所涉及产品的技术问题等；
负责人清楚其职责。
	Y

	质量目标
	6.2
	部门质量目标：
计算机软硬件维护服务验收合格率100%
监视测量设备控制有效率100%
系统集成工程一次交验合格率 ≥ 90%
每季度进行考核，查看2022年1-4季度目标考核表；经查显示目标均已完成。
	Y

	设施设备管理
	7.1.3
	办公设施：租赁石家庄市桥西区中山西路556号五楼；
设施：熔纤机、台式电脑、笔记本电脑、打印机、老虎钳、网线钳、偏口钳、工具包、锂电锤、工程宝等
基本满足计算机软硬件运维、计算机系统集成服务要求。
办公室设备的日常维护，主要为局域网维护、灰尘清扫、电脑杀毒和一些设备的耗材更换。
对施工用工具进行了日常保养维护，使用前进行。内容主要是检查、清洁等。
	Y

	过程运行环境管理
	7.1.4
	租赁石家庄市桥西区中山西路556号五楼，办公区域面积：300平米；包括办公室，会议室等，采用无仓储经营，计算机软硬件运维、集成服务过程无特殊环境要求。
现场查看：
1、 办公现场环境整洁，秩序良好。
2、大厦内有消防器材，由大厦物业统一管理，在有效期内。
工作环境可满足需要。工作环境可满足需要。
	Y

	监视和测量资源
	7.1.5
	公司的监视和测量设备主要为万用表、网络线缆测试仪、钢卷尺等，公司监视和测量设备可满足项目的需要。
网络线材测试仪主要进行网线通路的测量，网线通路还可通过直接将交换机等网络设备与电脑连接的方式进行检测。
根据企业目前服务的检测和客户要求，现有检测器具基本满足测量要求。按照监视测量管理要求，公司安排人员进行日常维护保养，确保计量器具的有效使用。
使用的监视测量设备由技术部负责保管，检验用的测量设备由使用人员专人负责，防止潮湿、磕碰和损坏。
无强检计量仪器。
	Y

	运行的策划和控制
	8.1
	公司对产品质量目标、产品研发实现过程、产品所要求的检验和试验活动以及产品接收准则进行了策划，并规定了所需的记录。
1、 [bookmark: 审核范围]本公司的产品为：计算机软硬件运维、计算机信息系统集成
2、服务流程：计算机软硬件运维服务：需求分析--运维方案策划--运维方案确认--运行维护--编制运维报告--客户验收；
计算机信息系统集成：需求分析--项目方案设计--项目方案验证、确认--设备安装--综合布线---系统调试---试运行培训--项目验收--售后服务
3、公司主要办公、服务设施: 熔纤机、台式电脑、笔记本电脑、打印机、老虎钳、网线钳、偏口钳、工具包、锂电锤、工程宝等，基本满足集成服务要求。
4、检测设备：万用表、网络线缆测试仪、钢卷尺，基本满足目前检测要求。
5、编制了《生产和服务提供控制程序》、《基础设施和过程运行环境控制》等
6、相关法律法规要求《网络安全法》、《产品质量法》、《计量法》、《消费者权益保护法》等
7、产品执行标准：《安全防范工程技术规范》	GB 50348-2018
YD/T 1287-2003	具有路由功能的以太网交换机测试方法
YD/T 1629-2007	具有路由功能的以太网交换机设备安全技术要求
YD/T 1630-2007	具有路由功能的以太网交换机设备安全测试方法
YD/T 1265-2003	网络接入服务器（NAS）测试方法-宽带网络接入服务器
YD/T 1148-2005	网络接入服务器（NAS）技术要求-宽带网络接入服务器
YD/T 1190-2002	基于网络的虚拟IP  专用网（IP-VPN）框架
YD/T 1156-2001	路由器测试规范-高端路由器
YD/T 1391.1-2005	多协议标记交换（MPLS）测试方法
MSTL-JGF-04-020	信息安全技术WEB过滤防护产品检验规范
《入侵报警系统工程设计规范》	GB 50394-2007
视频安防监控系统工程设计规范	GB 50395-2007
出入口控制系统工程设计规范	GB 50396-2007
《城市轨道交通公共安全防范系统工程技术规范》	GB 51151-2016
民用闭路监视电视系统工程技术规范	GB 50198-2011
综合布线系统工程设计规范	GB/T50311-2016
综合布线系统工程验收规范	GB/T50312-2016 
数据中心设计规范	GB50174-2017
数据中心基础设施施工及验收规范	GB 50462-2015
信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求	GB/T 22239-2008等
	Y

	总则
设计和开发策划
	8.3.1
8.3.2
	提供“2022.12.1河北医科大学第一医院数据中心机房基础设施升级项目”设计项目的设计资料。
提供设计计划书
计划设计完成时间：2022.12.19
阶段名称        责任人            设计结果          完成期限 
现场勘查        封萌 邱阳阳        草图           2022.12.15
绘制图纸       封萌  邱阳阳        绘制图纸           2022.12.16
方案设计       封萌  邱阳阳        工程方案           2022.12.17
施工进度安排   封萌  邱阳阳       图纸               2022.12.17
设计评审        李鼎赫  封萌、范伶俐  对设计方案、示意图评审    2022.12.18
设计验证      李鼎赫  封萌、范伶俐    竣工后内部验收           2022.12.18
确认         李鼎赫       客户评审                     2022.12.19  
	Y

	设计和开发输入
	8.3.3
	提供设计任务书：
项目名称：2022.12.1河北医科大学第一医院数据中心机房基础设施升级项目
设计内容：客户提供建筑图、甲方功能要求、现场实地勘察、工程主要内容、其他要求：根据顾客的要求提供服务。 
执行的法规：GB/T 50311-2000《建筑与建筑群综合布线工程》、GB/T50312-2000《建筑与建筑群综合布线工程系统施工与验收规范》、YD/T926-2001《大楼通信综合布线系统》、GA/308-2001《安全防范系统验收规则》
评审结果：以上要求均能满足，同意设计。
评审人：李鼎赫  封萌2022.12.15
	Y

	设计和开发输出
	8.3.5
	查设计输出记录：
输出内容包括：预算表  图纸  规范  标准；
2022.12.1河北医科大学第一医院数据中心机房基础设施升级项目设计全套文件；
引用标准：GB/T 50311-2000《建筑与建筑群综合布线工程》、GB/T50312-2000《建筑与建筑群综合布线工程系统施工与验收规范》、YD/T926-2001《大楼通信综合布线系统》、GA/308-2001《安全防范系统验收规则》
	Y

	设计和开发控制
	8.3.4
	查：设计和设计的评审记录：
评审内容：施工方案、系统图纸、施工图纸等，输入信息能满足要求。
输出评审记录：设计方案、系统图纸等设计合理，能够满足施工需要。
评审人：封萌，  评审日期：2022.12.17
查设计验证报告：（附试验、检测报告）
名称：现场模拟测试、内部测试、验收。
要求：按项目组织设计方案中的质量标准验收；
验收结论：网络系统符合要求。 
验证人：李鼎赫、封萌、范伶俐  日期  2022.12.18
	Y

	设计和开发更改
	8.3.6
	质量手册中对设计开发更改作出了规定，目前基本未发生供设计变更，未提供相关记录，应加强对设计变更的控制。
经查问，以上的设计没有更改。
	Y

	生产和服务提供的控制
	8.5.1
	编制《生产和服务提供控制程序》，对安装施工过程进行控制
a) 获得规定以下内容的文件化信息：
1） 生产的产品、提供的服务或执行的活动的特征：
①与组织的产品及服务有关的法律法规：产品质量法、合同法、计量法、消费者权益保护法、环境保护法等；
②编制了《运维服务规范》、《系统集成作业指导书》等工艺文件和二十余种记录。
2）要达到的结果：服务能够符合国家、行业标准及客户要求，满足相关法律法规要求及产品使用性能/功能要求及售后服务承诺。
b) 获得和使用适宜的监视和测量资源：
提供的主要监视和测量设备有：万用表、网络线缆测试仪、钢卷尺等，基本满足目前检测要求。
c) 在适当阶段进行监视和测量，以验证过程或输出的控制及产品和服务的接收准则已得到满足；
查过程控制
●系统集成项目（北洋出版传媒股份有限公司总部数据中心老旧设备更新及安全整改加固项目-已完工）
—集成系统安装工序，使用设备：穿管器、电锤、手枪钻、冲击钻、偏口钳、扳手、老虎钳、网线钳、工具箱、熔接机、手持式网络分析仪、光纤识别仪、光功率、梯子、数字多用表、布卷尺，满足安装施工需求。 
—布线工序，使用设备：穿管器、手动工具、电锤等，操作工4人，控制要求：牢固、不位移、位置准确
—接线工序：使用设备：手工工具，操作工2人，控制要求：准确、牢固
--测试工序：使用设施：测试软件，测试人： 封萌              测试时间：2022.12.18
--竣工验收：该项目由客户进行了竣工验收
验收日期：2022.12.20，其余内容详见8.6条款审核及项目验收单复印件
抽查工艺执行检查记录（施工日志），包括产品名称、个数、工序、操作人、检验人时间等，检查主要是尺寸要求等，记录清晰完整，符合要求。
●计算机软硬件运维（结合河北出版传媒集团有限责任公司运维项目）
1）项目负责人接收合同后，分析客户需求，编制“运维服务方案”，包括日常运维要求、深度运维要求、应急故障处理等，及具体服务范围、服务频率；
2）根据方案实施服务，提供有常规巡检表、响应支持记录表、系统优化记录表
[image: ] [image: ] [image: ]
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d) 使用适宜的设备和过程环境；
主要生产设备：主要生产设备有穿管器、电锤、手枪钻、冲击钻、偏口钳、扳手、老虎钳、网线钳、工具箱、熔接机、手持式网络分析仪、光纤识别仪、光功率、梯子、数字多用表、布卷尺，满足安装施工需求等，基本满足要求。设备精度保证，维修及时，有设备日常保养记录.
过程环境：详见 7.1.4 审核记录
e）指派胜任的人员，均为计算机专业毕业生，经确认符合要求，详见7.2
f) 需确认过程：方案确认
但未提供对方案确认过程进行了确认的证据。
g) 实施防止人为错误的措施：体系文件中明确规定了不合格品控制要求：包括原材料的不合格品，生产加工中的不合格品、组装过程中产生的不良品均不准转序，必须按照相关文件、制度执行。
现场查验：原材料进货检验均有检验员签字后方可放行；
服务过程的控制由各自工序检验合格后，方可放行；
竣工项目的检验必须经主管质量负责人确认签字后方可交付。
对不影响使用功能的产品必须经总经理授权后，方可放行。
上述措施实施有效。
h) 实施产品和服务的放行、交付和交付后的活动：
查产品交付：根据合同要求进行产品交付。
查交付后的活动：产品交付后的活动直接由技服部负责改进落实。
 --查在建项目：
项目现状
工程名称：河北医科大学第一医院数据中心机房基础设施升级项目
开工日期： 2022.12.20
安装现场：石家庄市裕华区东岗路89号河北医科大学第一医院，距离公司20分钟车程
工程内容：勘测现场、技术交底、安全交底、穿管布线、设备安装、单机设备测试、系统设备联调、验收 
提供该现场安装施工资料资料，目前该项目已进入服务器系统调试阶段 
现场查看邱阳阳正在进行服务器系统安装调试工作，询问项目负责人清楚工程内容，并负责协调各方面关系，按时完成工程内容，并交付验收。
a提供的服务特性和要达到的结果，编制了《技术文件管理制度》、《设备管理制度》、《安全生产管理制度》、《线缆敷设作业指导书》等工艺文件和记录。相关法律法规要求：产品质量法、合同法、标准化法、招标投标法及GB/T 50311-2000《建筑与建筑群综合布线工程》、GB/T50312-2000《建筑与建筑群综合布线工程系统施工与验收规范》、YD/T926-2001《大楼通信综合布线系统》、GA/308-2001《安全防范系统验收规则》等。
b获得和使用适宜的监视测量资源：手持式网络分析仪、光纤识别仪、光功率、数字多用表、钢卷尺。
C该项目使用的设备和过程环境：主要设备：穿管器、电锤、手枪钻、冲击钻、偏口钳、扳手、老虎钳、网线钳、工具箱、熔接机、手持式网络分析仪、光纤识别仪、光功率、梯子、数字多用表、布卷尺，满足安装施工需求。查见施工现场设有警示牌、警示绳等防护措施。
d技术部所有人员岗前经过专业培训及安全培训，有相关工作经验，符合公司岗位能力需求。
e需要确认的过程：方案确认
但未提供对方案确认过程进行了确认的证据。。
f现场通过对客户要求登记评审、区域标识，专人负责专区管理，批次归档保存等措施防止人为差错的发生
g抽查过程监视和测量情况，由项目经理对项目实施过程进行抽检，提供有工作日志； 
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	标识和可追溯性
	8.5.2

	标识：状态标识：进行中/完成/未开始   测试：未确认、未解决、已解决、未指派等
可追溯性：合同--系统集成方案--安装施工控制资料--原材料检验--测试报告--验收报告
施工过程：对施工过程，通过施工检查验收记录、施工记录、施工日志等形式体现对施工过程及进度的标识和可追溯性。
工程材料、构配件和设备的现场管理有效，发放皆有记录并具有可追溯性。
通过工程例会、监理通知等形式保持与工程建设有关方的沟通。
	Y

	产品防护
	8.5.4
	安装施工过程中，主要是对现场顾客财产的防护，避免损坏，以此实现防护的目的。
避免挤压、磕碰，工序完工后，做好标识，安装过程中轻拿轻放等措施。
	Y

	变更的控制
	8.5.6
	企业目前主要提供的产品和服务为计算机系统集成、安防信息系统集成，服务实现流程未发生变化。从其施工方案、操作规程和施工记录、检验记录等形成文件的信息来看未发生更改。
若产品和服务发生变更，由技术部填写《产品/服务变更通知单》，由领导进行评审，并下发至施工和检验相关部门。技术部存档。
	Y

	产品和服务的放行
	8.6
	●编制了《工程验收规范》，收集了相关标准：产品质量法、GB/T 50311-2000《建筑与建筑群综合布线工程》、GB/T50312-2000《建筑与建筑群综合布线工程系统施工与验收规范》、YD/T926-2001《大楼通信综合布线系统》、GA/308-2001《安全防范系统验收规则》等。
[bookmark: _GoBack]●抽已竣工工程：北洋出版传媒股份有限公司总部数据中心老旧设备更新及安全整改加固项目验收报告、运维服务结算单：
[image: ]  [image: c85b2d4bb6b6d4db37f4fc9ab65b98a]
	Y

	不合格输出的控制
	8.7 
	编制《不合格品控制程序》，其规定了不合格品的识别、隔离、标识、评审及处置方面的要求。
在产品进货检验中出现的不合格可进行退货处理，在产品交付后出现不合格可进行换货或返工处理。
目前没有发生不合格的情况。
经查，符合要求。
	Y


	


说明：不符合标注N
1 / 1

image6.png




image7.png
AR RE

cxmanna.

Efkaxus, wn s
i B e

i
PPy 1”‘““ 'ﬁtj
= 2/ 1%





image8.png
o3 H R

ﬁ\lﬁlk m&Iﬁ%A MIA% HEER

iR iRE HER 1

o ET N H

1. FETINBEY
NHREFE

2, lIAE:

s

SR BERIRENNE, B4 window 2012 RAEEMH

LZR%, FEER.

3, TEEBRAHER:
%

4 SMEPRURABSRIER:
R AT 1B RO R IER 115, SRR ARAAR

BRA:

KER B: 2022.12. 28





image9.png
ETHE

RE##R: FHUERAT S BRI s RS B e
TH: FHERaTRBARAS
i AATE [AEIN HTAR HEER
I
A ORACLE $iBfE e 2
=
1. BRERWER
MTER SR
PR
oDA JRE5S 110 BB B SHSASZIES, BBELE 4 15.
Ed
=
2 (5 IEEERABER:
S %

4 SMERUBABSRIER:
SHRESHSARRTR PR OEE, RESENRARE
AR AR TER

5. RIREN:

ERA: HE BfA: 2022.12.29





image10.png
sran

WRAGAN CFF, Gwis e

WhraRRTOn

Faienenn

i

W ARREATRE HOAR

WaeAnALa





image11.png
v O R A M ESRITRFES e
Jandiatreit [ E
EEgES : 50805666927559210647 2 5TE
131080220018150042278 L5= 50371101040005313
SRR EREIREEL =
s =1 3 PE FHERREFRIEERAS
. SERTES — FERVRTREERATA
FFEAT INERATAALESTT FAfT SRS
=8 (NS) 117200.00 2H(XE)
R ARM® TRBE NS AT R
mE IR f=anz=J 50371150600000068
A SEtiEl 2022-01-25 16:02:49 Eaa=t] 20220125
M= HBERRSHARSORSIR ASBRERUKS: FS:
BFEPRUESITN, BesSiHRERE—SIsS, EPESICK. FTEDERE : 20234015128
EECEEE T





image2.png
5 snms

shRsRELE
ey R T T T
LTS LA HEAMD S wwse | iR
o Er TS| e
waaw v Saone
T T Ao
® 0 = Bl
L) aans naum | 1 |
wimag | AEERD-50 | WERCHRE S e |
WA ERie 00| MIRORA WA |
WRwmTn[WER ORA DR [ |
wansr_ [wenceroas]  SREETE |
i wamn  |mreoescen|  SEgend
anonsy [mInOvsCaR| BolriatEx
ey mEmCA% | (5
o wexoms |
(TS CET u‘
wawnun wixom
SAADER SRoER |
Waan o | e
A wanCaR |
L [
AR [
BHESNGNE RITRR (=l
aansare | waaoRR |
AR WiHOAR |
v wanorR_|
5 ERER
o A TanEr





image3.png
R REHEERL

I
T O o
I iy on
o ) Swer | seaninn
e Ty Sarns
S 0 LY
) e e
i v e | wracwn
WEAUR Ewi | @raOwE 1
e e
L T T
R T
(EELED N
LT
wraoae [ aarin
wex o
wieone —
CEET W |

anusns

anEnsE

[
==
[
I

B

awszhas
DT

TamERs | owone

s wwnns| T ———





image4.png




image5.png
PEROTERs

i uas

e aRKn R 2 E RPN AT

[ st con 0

e i v e

e ot

PP —— T

i i Ao B LT 157107 DRSS
[ vz

snen





image1.png




