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)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产技术部 主管领导：王会云   远程（微信、电话）
	判定

	
	
	审核员：强兴       审核时间：2022.11.7
	

	
	
	审核条款：QMS：5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；7.1.5监视和测量资源；8.1运行策划和控制；8.3产品和服务的设计和开发的不适用确认； 8.5.1生产和服务提供的控制； 8.5.2标识和可追溯性；8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.4防护；8.5.5交付后活动、8.5.6更改控制；8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、10.2不合格与纠正措施。
	

	组织的角色、职责和权限

	Q5.3 

	在《部门职责》中规定了主要职责和权限，以确保部门工作的展开和实施：
·负责依据销售下达的生产计划，组织安排生产，编制生产作业指导书；
·对车间的生产过程负责管理和协调；
·对产品实现过程进行策划。
·负责对不合格品进行返修；
·车间负责所属区域内产品的标识及不同检验状态产品的分区摆放，标识的维护。
·负责机械设备的维修保养
·负责质量信息管理，组织跟踪不合格项的纠正和预防措施实施情况；
·统筹统计技术的选用及使用的培训，并对其实施效果进行监督；
·判定产品不合格时，填写不合格处理通知单，及时按不合格处理规定进行分类处理；
·负责车间生产出的成品的检验，并填写记录；
·依据国家颁布的产品标准，对采购物资、半成品、成品等各种产品的检验和试验及顾客提供产品的验证，对出现的不合格品进行判定、标识、处理、记录，当出现重大事故时，组织相关部门对其进行原因分析、制定措施，并对措施的有效性进行验证；
·负责明确采购物资技术要求及分类，在供方评定时，进行样品测试；
·负责监视和测量设备的管理；
………
部门负责人熟悉本部门职责。
	合格

	目标及其实现的策划
	Q6.2

	查见：生产技术部“质量目标完成情况考核表”，内容包括：
质量目标：            考核情况（2022.3-4季度）
1. 生产任务按时完成率  100%；                        100%
2. 产品一次交验合格率>98%；                          100%
3. 监视测量设备控制有效率100%；                      100%
4. 产品按规程检验率100%%；                           100%             
质量目标、指标基本实现。最近考核日期：2022.12.31。考核人：李士成 。
	合格

	基础设施
	7.1.3
	提供了《生产和检测设备清单》，记录了设备名称、型号、数量等内容。
主要办公设备有台式电脑、打印机等
生产设备：端子机、波峰焊、贴片机、回流焊、自动印刷机等生产设备；基本能满足服务需要。设备状态良好。
提供监视和测量设备控制,见7.1.5审核记录
办公设备的日常维护，主要为局域网维护、灰尘清扫、电脑、和一些设备的耗材更换。
生产设备制定了维护保养计划
企业有设备维护保养规定，每日对设备按要求逐项进行检查、保养。
自动固晶机电脑一直处于待机状态，防止出现系统失误
维修、保养项目：清洁、润滑、电气开关检查、安全   
使用设备人自行维护保养，无记录。
设备自带软件由设备生产厂家定期进行维护、更新。
特种设备：天车（2.8T）
厂房由生产部负责管理，定期检查漏雨、透风等损坏情况，目前厂房基础设施满足生产需求。
设备管理符合要求。
	

	过程运行环境
	7.1.4
	目前企业租赁河北省衡水市饶阳县西城工业区华富东街42号作为办公经营地址，公司占地面积1500平米左右；
主要工作场所为公司办公场所、生产、仓库，现场查看：
1、	办公现场环境秩序良好。
2、	生产环境无特殊要求。
3、	办公区内有消防器材，有效期内。
工作环境可满足需要。工作环境可满足需要。
	

	监视和测量资源

	Q7.1.5

	公司提供《计量器具校准检定记录》，主要有千分尺、游标卡尺等监视和测量设备，规定检定/校准周期为1年。提供了依据检测设备管理的风险，如检测仪器失准造成测量结果的不准确等风险，策划和实施监视和测量资源制度，现场观察使用及维护和保养符合要求，标识清楚，未有失准的情况发生。 
抽查；千分尺、游标卡尺测量设备的校准证书，满足监视测量需要，校准报告见附件。
	合格

	运行策划和控制
	Q8.1
	[bookmark: 审核范围]1、范围：
Q：钢格板（钢格栅）和护栏网的生产
2、公司目标：
1、产品一次交验合格率>98%；
2、顾客满意率>96%；；
3、搜集的相关标准有《钢格栅板及配套件 第1部分：钢格栅板》、《钢格栅板及配套件 第2部分：钢格板平台球型护栏》等。
4、钢格板（钢格栅）和护栏网的生产提供流程为：
钢格板工艺流程：下料→焊接→镀锌→成品
护栏工艺流程：
下料→焊接→喷塑→成品
关键过程、特殊过程已经进行识别，详见8.5.1条款。
外包：电镀、喷塑过程。提供了外包委托协议。
5、为实现产品质量目标配置了相应人员（如业务人员、技术人员均为中专或以上学历，上岗前经过岗前培训，检验人员均经过专业培训等)。
6、生产设备：见7.1.3记录条款。监视设备：见7.1.5记录条款。
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
7、编制了相应的作业文件（管理制度）：
《基础设施和工作环境管理办法》、《质量目标制定及考核办法》、《设备管理制度》 、《设备管理制度》 、《生产作业指导书》、《设备维护保养规定》、《生产质量控制程序》、《质量管理自查与评价控制程序》、《生产和服务提供控制程序》等。
8、接收准则:依据合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的服务满足要求
9、记录：策划有合同评审、内部审核检查表、首末次会议记录、生产过程记录、检验记录等，基本满足产品实现需要。
目前策划基本充分。
	合格

	生产和服务提供的控制











	8.5.1
	公司规定了生产和服务的控制要求，符合企业实际和标准要求，具有可操作性。
现场查看受控条件：
1) 组织目前从事的是钢格板（钢格栅）和护栏网的生产。
生产的工艺流程是：
钢格板工艺流程：
下料→焊接→镀锌→成品
护栏工艺流程：
下料→焊接→喷塑→成品
通常依据客户的订单来确定需要生产弹簧钢丝的数量、规格、型号、交货期等制作相应的生产计划表，从而控制生产和销售的有序进行。
提供了顾客的订单要求，内容包括：规格型号、数量、价格、交货期，齐全完整。
根据客户订单下发生产计划表，内容：产品名称、规格、生产数量、完成日期等。同时下发产品的生产计划单，规定了产品型号和数量，加工要求。员工的实际操作依据《生产作业作业指导书》、《设备管理制度》、检验标准等。
2）提供和配置了钢卷尺、游标卡尺等，监视和测量设备配置适宜，维护保养良好，能够满足质量特性测量需要。
3）检验活动包括原材料检验、过程控制、成品检验。
4）提供和配备了电焊机、下料机、直丝机生产等设备，设备运转正常，维护保养良好，配置适宜于生产工艺过程。设备能按照生产流程摆放，摆放基本合理，车间通风良好，光线充足，车间内地面比较干净、整洁，有安全通道和灭火器，基础设施和环境能够满足生产需求。
5）生产操作人员和技术人员、管理人员以及质检员都经过了培训，能力满足要求，特种作业人员持证上岗。
6）属于钢格板（钢格栅）和护栏网的生产加工企业，焊接过程需确认。

企业未能提供特殊过程：焊接过程的确认证据，详见不符合报告。

7）提供了设备安全操作规程、作业指导书等，规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
8)所有的产品(从原材料至成品)都必须经检验合格后方可转序、入库和交付。质检负责产品的检验和放行，产品经过测试检验合格后方可放行和交付，企业提供了生产排产单、发货单等相关证据，满足生产和服务提供的控制。检验记录见8.6.
抽查2022年排产单对产品规格型号、数量、计划完成时间都有明确规定。[image: 28a28b9c6f3f97431ef75c419b2cd14(1)]
[image: b4c5ee419ad9887a6d982ac0e1d3297]
[image: 6aac6f1b362ee1b3ed98199bd916945]
[image: b03826b55a74e4d14981cedec1448d8][image: db81a85cfc1ac99e667792cf399a67f]远程观察：
[bookmark: _GoBack]生产的是“钢格板”，生产人员有：齐佳乐，李士成，郭秋元等用到的设备有下料机，直丝机，焊机等，下料机的操作人员是李士成，直丝机的操作人员是齐佳乐，焊机的操作人员是郭秋元。今日生产的是迁安客户的304/30/100的产品。“护栏网”，生产人员有：齐佳乐，郭秋元等用到的设备有下料机，焊机等，下料机的操作人员是齐佳乐，焊机的操作人员是郭秋元。今日生产的是张家口的产品1.8*3米。
生产过程控制基本有效。
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	标识和可追溯/产品防护
	Q8.5.2
Q8.5.4
	标识主要通过划分区域、检验记录等进行标识，状态标识分为已检、待检等，检验过程中和监视和测量过程中有采取适当的方式对检验状态标识，标识确保唯一性，当有追溯性要求时，可确保在必要时进行追溯。
原材料依据不同的类型和防护要求进行防护运输。
检验的原材料分类分区放置在指定仓库、产品标识方法得当、未发现不同类型和状态产品发生混淆现象。标识和可追溯性基本符合标准要求。
生产过程中有采取相应的措施进行防护，以确保符合要求。防护包括标识、处置、污染控制、包装、储存、运输以及保护等。
基本符合要求。
	合格

	顾客及外部供方财产
	Q8.5.3
	公司业务为五金冲压件的生产，主要的顾客财产为顾客信息、顾客提供的图纸等，均登记在顾客财产登记表中，并对顾客财产进行保密、保存。
如有丢失、损坏或不适用的情况发生，应由使用部门及时记录在《顾客及外部供方财产表》中，与顾客协商解决。自体系运行以来尚无顾客财产问题记录。
	合格

	交付后活动
	Q8.5.5
	与客户业务负责人进行沟通：组织通过与客户签订合同的形式对交付后的活动进行规定；内容包括了：法律法规要求，交付后不合格的处理，产品的用途，顾客的要求等；
暂无交付后违反法律法规要求、违法合同要求、严重客户投诉的情况，据负责人介绍如以后有会收到客户投诉通过邮件或者会议将信息传递给相关过程/部门。
基本满足要求。
	合格

	更改控制
	Q8.5.6
	公司对服务提供的更改管控要求予以明确规定：包括对其更改的评审、授权信息及需采取的措施等。经查：体系运行至今，暂无服务提供的更改情形。
	合格

	产品和服务的放行
	Q8.6
	采购物质验收、检验过程质量控制、成品检验报告等依据顾客技术要求，详见Q8.1。
一、查进货检验记录:--抽查进货检验记录
原材料(外购件)
抽查1、产品名称：扁钢
企业对每批次进行抽检
检验项目：外观、强度、数量等
验收人：袁志浩 ，检验结果合格，检验日期：2022.8.22。
2、产品名称：带钢
企业对每批次进行抽检
验证方式：目测、游标卡尺
检验项目：外观、强度、数量等
验收人：袁志浩，检验结果合格，检验日期：2022.10.21。
  
2、 抽查出厂的成品检验
抽查成品检验记录：
1、钢格板产品：主要对数量、扁钢宽度、扁钢厚度、钢筋直接、网孔等检验项目进行了最终检验，检验人：齐佳乐，检验结果合格，提供了产品检验记录，符合相关标准的要求，检验日期：2022.10.1、2022.10.9。
2、护栏网主要对数量、丝径、立柱、网孔、网面质量、喷塑检测等检验项进行了最终检。检验人：齐佳乐，检验结果合格，检验日期2022.8.30、2022.9.29。
采购进货检验中发现的不合格品，由办公室负责退回供应商，目前，公司的供应商比较稳定，产品质量达到公司的质量要求，未出现采购不合格的情况。[image: 001][image: 002][image: 003][image: 004]
3、 过程控制：抽查巡检记录，分别对钢格板、护栏网等生产过程关键参数进行了检验。对于过程的控制也可参见8.5.1条款。[image: ][image: ]
	合格

	不合格输出的控制
	Q8.7
	提供的《不合格品管控程序》中规定了对不合格品的标识、记录、隔离、记录和处置的控制要求。采购检验中发现的不合格，要求做好相应的标识，并及时通知采购人员作退/换货处理，生产过程和成品检验过程中发现的少量不合格品作报废处理，批量的不合格品要求填写“不合格品评审单”，记录不合格品名称、规格/型号、数量、不合格事实、分析原因、采取解决方案、评审处置措施，验证结果等。由于工艺相对简单，查生产过程中不合格品报告单，问题已彻底解决。[image: ]
目前还未发生不合格输出。
	合格


说明：不符合标注N
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