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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：运营部     部门负责人：胡振       陪同人员：刘娟
	判定

	
	
	审核员：肖新龙FH、马焕秋（F被肖新龙见证）        审核日期：2023-01-03
	

	
	
	审核条款：
H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/5.2
    F:5.3/6.2/7.4
	

	职责和权限
	H(V1.0)2.5.1
F5.3
	文件名称
	( 管理手册第0.4.1条款，“运营部岗位职责”
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要职责是：

   a) 进行市场调研，确定市场对产品的需求，获得产品的供销信息，确定市场需要。了解顾客的要求，协助其确定对产品的特殊需要。
b) 建立顾客档案，将顾客的有关资料予以收集保管。

c)组织商务洽谈及合同的评审工作并负责产品交付。
d) 负责客户投诉处理跟进；
e) 负责餐食的配送工作。
	

	目标管理
	H(V1.0)2.4.2
F6.2
	文件名称
	( 《HACCP管理手册》第2.4.2条款，、(《食品安全管理手册》 6.2条款(《分解目标》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
食品安全目标
考核频次
计算方法
目标实际完成（2022年1月~12月）
顾客满意度 80%以上，在今后三年内，每年递增 1%
每年

顾客满意分析
97%

(目标已实现
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部沟通  
	H(V1.0)2.5.2.3
F7.4
	文件名称
	如：( 管理手册第2.5.2.3条款，(《信息沟通控制程序》
	(符合
(不符合

	
	
	运行证据
	组织销售订单接受控制方式：
☑电话  (系统下订单 ☑微信   □QQ  (上门回访  (邮件   (其他——合同

组织销售过程中以及与客户沟通订单、沟通有关产品、食品安全等内容的方式主要通过：
□电话   (表单传递  ☑微信   □QQ  (上门回访  (邮件   (其他 
经沟通了解：合作客户主要通过招投标方式，在中标后签订合同方式进行，部分客户直接签订合同。具体餐食配送提供一周与学校确认菜单，确定后生产部负责生产制作餐食，营运部负责配送；随机抽查与客户等签订的销售合同，抽查常周小学，提供了合同评审表，对生产能力、仓储、检验能力、交期交付等能力进行了评价，结论为接受合约，并提供了供餐服务协议书，签订时间为2022.8.3，合约期限为2022.9.1-9.30（第二次签订期限为2022.10.8-2023.6.30）。另外抽查合同期限为2022年9月1日-2023年6月30日的泰兴市新街初级中学的供餐服务协议书，明确了双方责任以及对产品的食品安全要求，无特殊的食品安全要求。
提供有销售台账，随机抽取：
销售发货日期
客户名称
产品名称
数量
运输信息
发货单号
2022-12.16午餐
常周小学
盒餐

合计329份
通过自有车辆按照热链配送到学校,驾驶员崔银武，车辆为苏MM0D00

订单编号：常周小学成品表
2022-12.24午餐
大庆路小学
盒餐
合计466份
通过自有车辆按照热链配送到学校,驾驶员叶永志，车辆为苏C3P85

订单编号：大庆路小学成品表
2023.1.4晚餐

济川中学
盒餐
合计745份
通过自有车辆按照热链配送到学校,驾驶员叶军，车辆为苏MT0F32

订单编号：济川中学成品表
同时抽查2022年1-2023年1月销售情况，管控方式同上，无异常。

目前销售的产品未发生撤回召回情况，详见投诉审核记录。
组织了安排了不定期的学生配餐满意度调查表和学生营养餐期末情况反馈表等。提供了2022年秋学期供餐服务满意度调查，抽泰兴市泰兴市大庆路小学，菜品满意度36分（总分40分），现场维护30分（总分30分），反馈问题处理能力30分（总分30分），合计96分，改进意见：口味太淡，使用过多的速冻食品，建议改进。另外，多配新鲜蔬菜。卫生状况也需要改进，曾在菜里吃到虫子。河失小学/东街小学/横巷小学反应温度不够的情况，本地菜品的需求；元竹小学反应热情服务的需求。
提供了顾客满意分析报告，显示调查，满意率达到97分。没有结合各份情况去统计。
实际共12份，100分6份，99分2份，98分1份，97分1份，96分2份；实际平均分为98.75分，其中失分主要集中在菜品满意度，其中，对饭菜口味满意度为93.3分；其次是对配餐餐具及饭菜卫生情况，满意度为96.7分；对菜品种类满意度为97.5分。下一步可关注对满意信息进行统计和分析，并为公司后续管理提供决策依据,现场沟通。

从调查和反馈情况看，没有直接反应餐食食品安全方面存在问题的情况。
	

	投诉处理
	H(V1.0)5.2
	文件名称
	( HACCP管理手册第5.2条款、编制了《不合格品控制程序》

	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	从调查和反馈情况看，没有直接反应餐食食品安全方面存在问题的情况。主要是数量不足等方面的问题，询问有无其他投诉，提供了2022年9月16日接到的有关2022年9月16日黄桥东街小学家长反馈：“9月16日学生餐餐盒汤汁油渍太多，要求餐盒干净整洁”
调查及处理意见情况：“9月16生产车间出库装货轻拿轻放，对易出汁菜品控制汤汁打进餐盒；物流司机上货/卸货中严禁累放太高，学生就餐前现场工作人员检查漏汤严重拒收并调换”

处理结果：同意。
11月25日，泰兴市分界小学针对红烧狮子头套餐，反映“天气渐冷部分学生餐零头箱里的饭菜温度不够”，客户要求“到学生手中餐达到标准温度”；
调查处理意见/措施：“同一楼层零头箱拼箱堆放，配备教师办公室微波炉，出场时间缩短，尽可能在学生就餐前10分钟发到教室门口”

处理结果：同意。
建议后续针对投诉信息的处置形成机制化的管理，并尽可能获取客户对措施有效性的验证的证据，现场沟通。
查看保留的配送单，项目包括年级、学生数、教师数，整箱和零箱情况等，结合人员车辆安排等信息，基本能确保收到的投诉能得到有效追溯。
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