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)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部   主管领导：刘昌丽    陪同人员：张涛
	判定

	
	
	审核员：明利红、任秀霞    审核时间：2023年1月4日 上午至2023年1月4日 下午
	

	
	
	审核条款：
5.3组织的角色、职责和权限；6.2目标及其实现的策划；8.2产品和服务的要求；8.4外部提供的控制；9.1.2顾客满意；
	

	远程审核采用的方式
	网络微信群、微信视频、电话等方式。
微信群：衡水市圣兴春采暖设备公司认证2022
行政部：刘昌丽 ；微信号同步；
审核员：明利红 手机号：13368090815 ；微信号同步；
审核员：任秀梅 手机号：18152420788；微信号同步；
	适宜

	组织的角色、职责和权限
	Q5.3
	· 文件：《质量手册》5.3条款，文件适宜。
供销部：职责已明确:
a) 贯彻执行公司的管理方针和目标，落实管理手册在本部门的运行；
b) 负责对供方的评审，将评审结果呈报管理者代表审批，保存合格供方档案；
c) 负责物资成品、半成品的采购，保证运输过程质量；
d) 对库房进行管理，指定仓库的管理办法，对产品进行防护；
e) 对搬运、贮存、包装、防护和交付进行控制和管理；
f) 参与管理评审；
· 以文件的形式发布，部门组织学习，现场有职责权限的要求文件，询问供销部负责人，基本理解其本职工作内容。
	Y

	目标及其实现的策划
	Q:
6.2
	· 文件：《质量手册》第6.2条款；
明确了目标分解、考核、层次、部门、考核方式，已将公司总目标分解到各部门。
抽记录：《目标完成统计表》；每月、年度考核一次；
[image: ]
· 质量目标，测量方法均明确，目标已完成。
	Y

	产品和服务的要求
	Q8.2
	· 公司通过电话、访问等形式，定期对顾客关于公司产品销售的询问和反馈进行沟通，对合同进行处理。
· 在签订合同前、签订合同时和签定合同后主要通过交谈、邮件、电话、传真等形式进行了沟通，掌握客户关于产品销售要求信息；问询、合同或订单的处理，包括对其修改；具体为订单、合同草案等。
· 出示：产品和服务要求评审程序；适宜。
出示：产品涉及相关的法律法规:《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国计量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》； 产品执行标准：GB/T13754-2017《供暖散热器散热量测定方法》等等。
· 一、合同及评审
· 查《合同管理台账》及合同：
· 查见合同内容包含:产品名称、交货地点、质量技术标准要求，规格、型号、交货日期、包装标准、验收标准等以订单方式分批供货。
· 查见：2022.3.19公司与陕西永青设备安装工程有限公司签订的销售合同，（名称：钢制柱型散热器；产品规格：GZT2-600、8708柱；）合同内容充分。
· 抽1、查见对上述合同的评审记录如下：名称：钢制柱型散热器 型号：GZT2-600、8708柱等
评审内容：顾客对产品明示与潜在的要求（质量要求、交付期、售后、合同的合法性、完整性、明确性等）等等。
评审结论：评审获得通过，可以签订合同。
评审人：总经理：刘新岭        日期：2022.3.18
· [bookmark: OLE_LINK2]另抽2：见：2022.10.22公司与河北春光暖气片有限责任公司签订的销售合同；合同编号：GNBH-2022-WZ-08-12；查见2022.10.20对其进行的合同评审记录。销售产品：钢制柱型散热器；型号规格：GZ4-600、975柱等等；评审内容同上，评审获得通过，可以签订合同。
· 另抽3见2022年11月20日公司与辽宁卓越建设工程有限公司签订的销售合同；查见2022.11.20对其进行的合同评审记录。销售产品：钢制柱型散热器；型号规格：GZ3-600、500柱； GZ5-300、1200柱；GZ5-600、1300柱；GZ4-600、5619柱等等；评审内容同上，评审获得通过，可以签订合同。
·  合同签订后均未发生变化。
· 产品销售和服务要求发生更改，公司确保相关的成文信息得到修改，并确保相关人员知道已更改的要求。目前为止公司的合同签订后还未发生过变化。签订的技术协议，目前为止也还未有更改的情况发生。
	Y

	[bookmark: _GoBack]采购控制
	Q8.4
	· 质量手册第8.4条款；《外部提供过程、产品和服务控制程序》
· 公司采购负责人称：公司供方按原料重要程度分类对应。物资原料分类：A类重要物资：钢管等钢材；B类辅料：电脑、打印机、打印纸等
· 文件中规定了对供方(分包方)评价选择的准则。其中要求：如营业执照、生产许可证、代理协议、销售授权书、产品认证证书或体系认证证书等…………,
· 查供方(分包方)评价《供方评定记录表》；
抽供方：玉田县唐邦金属制品有限公司；
供货：钢管
评价：有营业执照、检测报告、合格证
资格符合要求。 能保障销售服务。质量合格，有检测合格报告。产品信誉好、合同履行能力好、价格一般；包装运输好；售后服务好。
评定人员：刘丽昌、武洪栋、韩恒钵
审批：统一评价内容，纳入合格供应商名册。 刘新岭  2022.8.15

抽供方：霸州市恒广金属制品有限公司
供货：钢管
评价类同上，评价批准列入合格供方。
评价：根据对供方的评价，质量稳定，标志清楚，列入《合格供方名册》。
· 公司目前无外包情况。
· 公司确保了供方提供的原材料质量，不会对顾客交付合格产品销售和服务的能力产生不利影响。组织确保外部提供的过程保持在其质量管理体系的控制之中；规定对外部供方的控制及其输出结果的控制。考虑了供方提供的原材料满足顾客要求。供方自身控制的有效性；对供方进行了评价；确定必要的验证或其他活动，确保外部提供的过程，产品销售和服务满足要求。
· 主要材料供方和辅料供方采用收集供方资质、业绩、质量等来评价，一年一次度供方进行评审，一年一次复评。
· 抽查：采购计划：
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采购基本受控。

	Y

	顾客满意；
	Q9.1.2

	· 出示：2022年10月份顾客满意程度调查表，
· 抽查：2022年10月28日公司对顾客陕西永青设备安装工程有限公司、河北春光暖气片有限责任公司 、辽宁卓越建设工程有限公司分别进行了满意度调查，书面《顾客满意度调查表》问卷调查3份，回收3份；调查满意度结果得分98，完成质量目标。
· 调查产品内容：产品性能、质量、价格、产品交付、售后服务等。
评价等级：□非常满意10分   □满意8分   □一般6分  □不满意4分   □极差2分。
· 调查结果，顾客很满意。
· 该公司顾客满意受控。
	Y

	远程视频证据
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