
特殊过程确认记录表
编号：QR-8.5-01

特殊过程名称：软件研发需求分析 所在部门：技术部

确认项目 确认结果

1．技术员是否经过培训合格 技术员均经过岗前培训，定期业务知识学习，技术服

务技巧训练，取得了行业相关证书如 PMP、OCP ORACLE

数据库认证等；

2．软件研发设施是否符合要求 配备软件开发工具、网络基本满足目前研发需求

3．软件研发规范是否符合要求 编制了设计开发控制程序等，执行客户合同及招投标

要求

4．软件开发过程控制记录是否适

宜，有效

技术服务过程控制记录基本适宜，有效，如设计开发

任务书、技术书、软件说明书等，可追溯

5、技术研发过程检查、销售产品

质量验收

有技术部定期对软件研发过程质量检查：如：输入，

输出资料等

客户组织对软件产品进行最终验收。

确认结论：

▉该特殊过程具备达到质量要求的能力，确认合格。

□ 该特殊过程在以下方面确认不合格：

确认人： 黎亚东 确认日期：2022.12.29

总经理：李杨 确认日期： 2022.12.29

如确认不合格，经过整改后再次确认的结论：

确认人： 确认日期：



培训及考核记录

编号：JL-7.2-01 序号：

时间：2022年 12月 29日
培训题目：外审不符合条款培训

培训教师：刘学娟

地点：会议室 培训方式：内审

参加培训人员名单 ：

技术部：

张玉刚、黎亚东、岳阳阳、范伶俐

培训内容摘要：

外审不符合条款（GB/T19001-2016标准 8.5.1条款）培训，掌握对需确认过程的识别的指导、监督

和检查方法。

考核方式及成绩

经提问，参加培训人员掌握了培训内容，考试合格。

考核人：刘学娟

2022年 12月 29日

考核合格率：100%


