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)北京国标联合认证有限公司
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 
		审查信息传递表
	组织名称
	[bookmark: 组织名称]山东忆童年教学设备有限公司
	认证合同号
	[bookmark: 合同编号]0036-2021-SA-2022

	注册地址
	[bookmark: 注册地址]山东省菏泽市鄄城县彭楼镇彭楼工业园88号
	法人
	[bookmark: 法人]高景云
	固定电话
	

	
	
	
	
	手机
	

	生产/经营地址
	[bookmark: 生产地址]山东省菏泽市鄄城县彭楼镇彭楼工业园88号
	联系人
	[bookmark: 联系人]崔金山
	固定电话
	[bookmark: 联系人电话]15764097666

	
	
	
	
	手机
	[bookmark: 联系人手机]15764097666

	认证领域
	[bookmark: 审核类别][bookmark: 认证领域]服务认证

	依据标准
	[bookmark: 审核依据]GB/T27922-2011

	认证范围
	[bookmark: 审核范围]教学设备、教学用品、音体美卫器材、课桌椅、餐桌、床、窗帘、玩具、校园智能化设备、多媒体教学设备、健身器材、办公家县、厨房设备、环卫器材、实验室设备、探究仪器、科学探究数字化实验室设备、职业学校实训设备、空气净化器、心理咨询师设备、照明器材、校园广播系统、LED显示屏、电脑、仪器仪表的售后服务（销售配送、安装、维修、退换），服装、保洁用品、床上用品、塑料制品的售后服务（销售配送、退换）（五星级）.

	是否在
认可范围
	否
	不适用条款
	[bookmark: 删减条约]
	专业代码
	[bookmark: 专业代码]02.01

	风险等级
	[bookmark: 风险等级](中风险)

	多场所情况
	[bookmark: 多场所情况]无

	多场所抽
样及说明
	[bookmark: 多场所抽样]无

	是否存在
临时场所
	[bookmark: OLE_LINK3]■不存在
□存在：个
	是否存在外包
过程及活动
	■否
[bookmark: OLE_LINK10]□是
	企业人数
	[bookmark: 企业人数]10
	体系范围内覆盖人数
	[bookmark: 体系人数]10

	审查方案实施情况
	现场审查    人/日

审查组专业能 □否满足要求，□需□否增派审查员/技术专家，
各小组分工是 □否合理，时间分配□是 □否足够，说明：                   

专业范围确定：保持原申请范围  □重新确定认证范围：

远程审查（适用时）：
已安排的远程审查是否完成   □是    □否 
本次远程活动中，是否实现审查目标     □是    □否 
组长审查建议：

审查组长/日期：

	初次审查方案实施情况
	现场审查    人/日

审查组专业能 □否满足要求，□需□否增派审查员/技术专家，
各小组分工是 □否合理，时间分配□是 □否足够，说明：                   

专业范围确定：保持原申请范围  □重新确定认证范围：

远程审查（适用时）：
已安排的远程审查是否完成   □是    □否 
本次远程活动中，是否实现审查目标     □是    □否 
组长审查建议：

审查组长/日期：

	第一次监督审查方案

	信息变化说明
	组织变更情况：
企业规模 □增加 □减少；   人数□增加 □减少到    人；组织结构□变化 □无
主要负责人□变更 □无；管理者代表 □变更 □无；主要联系人□变更 □无
□企业名称地址变更 □扩大认证范围  □缩小认证范围   □暂停恢复 □标准转版 
□新增审查类型  □结合审查多体系证书审查(并/错期)调整：        □文件改版或重大修改
多现场：□减少                  □增加                 □增发证书：                
变更信息的附件编号或日期：

	多场所情况说明
	

	审查方案实施及结论
	本次审查要素：
审查的部门/条款：


	
	□保持    □待改进    □撤消    □暂停     □恢复
□对下次审查的建议或审查关注点：
 
审查组长/日期：

	第二次监督审查方案

	信息变化说明
	组织变更情况：
企业规模 □增加 □减少；   人数□增加 □减少到    人；组织结构□变化 ☑无
主要负责人□变更 ☑无；管理者代表 □变更 ☑无；主要联系人□变更 ☑无
□企业名称地址变更 □扩大认证范围  □缩小认证范围   □暂停恢复 □标准转版 
□新增审查类型  □结合审查多体系证书审查(并/错期)调整：        □文件改版或重大修改
多现场：□减少                  □增加                 □增发证书：                
变更信息的附件编号或日期：无

	多场所情况说明
	无

	审查方案实施及结论
	本次审查要素：人员配置、资源配置、合规性、保修期、反馈渠道、网站、管理系统、满意度调查、投诉处理、退换、技术支持、配送包装、配件质量、供应等
审查的部门/条款：管理层：5.1.1组织架构、5.1.2人员配置、5.1.3资源配置
售后部：5.2.1.2附属文档、5.2.1.3明示信息、5.2.1.4安全提示、5.2.1.5缺陷信息公开、5.2.4.2合规性、5.2.5.1质量合规、5.2.5.2保修期合规、5.3.2.2反馈、解决；
办公室： 5.3.1.1反馈渠道、5.3.1.2网站、5.3.1.3管理系统、5.3.1.4满意度调查、5.3.2.1--5.3.2.3投诉处理；5.1.5监督、5.1.6改进、5.2.5.3退换；
供销部： 5.1.4规范要求、5.1.7服务文化、5.2.3.2按时送达、5.2.4.1登记和接待、5.2.4.3个人形象、5.2.4.6代用品、5.3.1.5回馈服务；5.2.1.1商品包装、5.2.2技术支持、5.2.3.1配送包装、5.2.3.2按时送达、5.2.4.4设施维护、5.2.4.5配件质量、供应、5.3.1.5回馈服务、5.3.2.2反馈、解决

	
	☑保持    □待改进    □撤消    □暂停     □恢复
☑对下次再认证审查的建议或审查关注点：
 关注服务网点的建设。

审查组长/日期：姜海军2022.12.22

	特殊监督审查方案

	信息变化说明
	组织变更情况：
企业规模 □增加 □减少；   人数□增加 □减少到    人；组织结构□变化 □无
主要负责人□变更 □无；管理者代表 □变更 □无；主要联系人□变更 □无
□企业名称地址变更 □扩大认证范围  □缩小认证范围   □暂停恢复 □标准转版 
□新增审查类型  □结合审查多体系证书审查(并/错期)调整：        □文件改版或重大修改
多现场：□减少                  □增加                 □增发证书：                
变更信息的附件编号或日期：

	多场所情况说明
	

	审查方案实施及结论
	本次审查要素：
审查的部门/条款：


	
	□保持    □待改进    □撤消    □暂停     □恢复
□对下次审查的建议： 
多体系/证书审查(并/错期)调整建议：
□改进建议:

审查组长/日期：


[bookmark: _GoBack]
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