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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部         主管领导：严凡伟            陪同人员：胡利利
	判定

	
	
	审核员：温红玲（远程微信沟通）        审核时间：2022.12.7～2022.12.8
	

	
	
	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.4沟通/信息交流 、8.1运行策划和控制、8.2产品和服务的要求、8.5.1销售和服务提供的控制、8.5.2产品标识和可追朔性、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.4产品防护、8.5.5交付后的活动、8.5.6销售和服务提供的更改控制、9.1.2顾客满意
E/OMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境与职业健康安全目标、6.1.2环境因素/危险源辨识与评价、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应
	

	组织的岗位职责和权限

	QEO5.3


	与部门负责人沟通，本部门主要职责：
      1）必须遵守国家有关法律、法规、政策，按公司制订的经营政策，承揽生产任务和回收产品货款，对任务量、回款率和经营中的经济成本负责；
2）负责同顾客接洽，掌握市场信息，对生产产品进行跟踪，明确顾客的要求，向顾客提供有关外部质量保证；
3）负责按有关工作程序对顾客要求进行评审及修订评审，签定合同和生产计划方案的制定协调落化；并承担相关质量责任；
4）负责对顾客满意度的监视和测量，及时收集未满足客户预期要求的申诉，将记录传递到各部门，协助其他部门处理申诉；
5）合同签定后，依据顾客通过电话、传真或申请单等形式提出的产品要求，及时下发“商品产品生产任务单”；
6）负责对本系统中的人员教育和管理工作，不断提高人员的质量意识和素质，做好生产过程中的与其他部门的配合接口工作。
7）识别并控制本部门的环境因素及危险因素，落化本部门的体系目标和指标。
8)负责各种原材料、配件及辅助材料等物资的采购供应管理、贮存、保管和发放的工作，并标识完好和对采购成本负责；
9)负责管理体系中有关材料管理、供应中的责任，发现问题时要及时与有关部门联系及时进行纠正，并不断进行质量改进；
10)负责各种材料的料账进出业务报表等业务；
11)负责收集整理、保存、传递各种材料的有关技术、资质、质量证明等相关资料；
12）按时采购物资以保证生产、修理等顺利进行；
13）识别并控制本部门的环境因素及危险因素，落化本部门的体系目标和指标。
部门负责人明确其职责和权限。
	符合

	环境因素/危险源识别评价
	EO6.1.2
	编制了《环境因素识别与评价控制程序》、《危险源辨识、风险评价和控制措施程序》，对环境因素、危险源的识别、评价结果、控制手段等做出了规定。部门负责人介绍了对环境因素、危险源进行了辨识，考虑了三种时态，过去、现在和将来，三种状态，正常、异常和紧急，按照办公区域及工作过程，另外按照区域及工作过程等进行了辨识。
[image: 1671836886246][image: 1671839537280][image: 1671836730959]提供《环境因素评价表》、《重要环境因素清单》，评价基本合理。



[image: 1671837057304][image: 1671839622676]提供了职业健康安全《危险源辨识与评价一览表》、《不可接受风险清单》，评价基本准确。




	符合

	目标及其实现的策划总要求
	QEO6.2


	管理目标有：                               
[image: 1671839321056]



 
目标可测量，与公司方针一致。
管理目标完成情况：查到目标完成情况，以上管理目标已全部完成。 
	符合

	沟通
	Q7.4
	组织按照《信息沟通控制程序》对沟通过程进行控制，其内部沟通和协商的内容：1.沟通的信息一般包括：管理方针、目标、职责的沟通和传达；环境和相关方分析信息，生产经营中的职业健康安全风险信息；相关法律法规和其他要求的传达和合规性评价结果；顾客、员工及其他相关方要求的传递；其他信息传递。2.协商的事项有：员工参与管理方针、目标和相关程序的制定和评审;参与安全管理事务；参与改善作业状况的讨论等等。其外部沟通的内容主要包括：向顾客、供方、社区等相关方宣传组织的管理方针和管理要求；传递相关方要求的变更信息；接收、处理和答复相关方关注的职业健康安全问题；与供方、顾客业务处理过程中信息沟通；与主管部门在监督检查中的沟通等。
沟通方式包括：1.内部：参与方针、目标和相关文件的制定、体系文件的宣贯、内部审核和管理评审及宣传栏、口头（电话）、生产日报、检验记录、质量报表；2.外部：招投标活动、中标签订合同后评审、参与产品交付验收、保修要求及回访、投诉等。
抽查内部沟通案例：工作人员代表授权书，主要内容为选举饶刚为职业健康安全事务工作人员代表，授予其相关责权内容；授权代表：曾超荣。
抽查外部沟通案例：《相关方环境及职业健康安全告知书》：沟通对象：建始县泰丰水泥有限责任公司；沟通内容：环境和职业健康安全问题包括1.方针；2.配合事项；沟通方式：文件；内容基本完整，相关方有盖章，基本能够保证有效传达。
	符合

	
运行策划和控制
	
Q8.1 






 
	
产品销售过程策划主要由销售部负责完成，过程策划包含了许可范围内混凝土的的销售所需要达到的质量目标和要求。
编制了相应的过程文件：
（1）销售流程：参加投标--合同评审--签订合同--按合同要求生产产品--验收--交付顾客--售后服务；
（2）文件资源：编制了《管理手册》、《与顾客有关管理控制程序》、销售服务规范等，对销售人员的业绩和能力进行定期考核等。制定了作业指导书《顾客投诉与反馈管理规定》及各类记录表格。
（3）远程查看销售各过程填写有《客户投诉反馈处理单》、《客户订货单》、《送货单》、《收货方确认》等各种监视和测量记录；
（4）资源的提供（包括场所、人力、物力、设备设施等）。
到目前为止，组织运行没有变更，问其有关要求，基本了解。
该公司销售服务提供过程策划符合要求。
提供有产品销售过程记录及发货单，均符合要求。
	符合

	顾客沟通
	
Q8.2.1
	销售部负责人介绍沟通方式主要是电话、传真、资料传递、公司网站、广告等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
	符合

	与产品和服务有关要求的确认、与产品有关要求评审
	Q8.2.2 Q8.2.3
	销售部经理介绍：通过招标会、市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态。
主要业务以招标文件、订单、合同、电话、邮件、传真等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。对顾客的要求由销售部内勤直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通，在合同签订前在公司微信群内对合同的要求进行评审。
销售副总介绍，企业收到客户需求后，销售部门内勤人员组织采购、质检、生产、综合部等部门予以评审，没有异议可以满足要求后才签订购销合同，合同经总经理或其授权人签字并加盖企业公章视同经过合同评审，然后回传给客户作为可以满足要求的承诺，合同评审均是在合同回传给客户之前进行。
公司产品和销售服务的监视和测量控制基本符合规定要求。公司规定并对原材料、过程产品、成品实施检验。
抽查合同1 签订日期2022.9.17，顾客：江西赣博贸易有限公司，项目名称：武钢资源集团金山店矿业有限公司金山店矿管控中心施工工程，蒸压加气混凝土砌块 购销合同，购买产品名称：B06A3.5(200*240*600)加气块。另合同约定了价格、交货日期、交货地点方式、验收期限和方法、包装及运费、结算方式、质保和服务等内容，公司总经理评审后回传给客户，评审是在回传给客户之前完成。
抽查合同2：签订日期2022.12.2，顾客名称：武汉众邦汇成劳务有限公司：项目名称：武汉众邦汇成劳务有限公司（中梁滨江一号商业楼工程项目），购买产品名称：600x300x厚度加气块210专用A3.5/B06 。另合同约定了价格、交货日期、交货地点方式、验收期限和方法、包装及运费、结算方式、质保和服务等内容，公司总经理吴海舰评审后回传给客户，评审是在回传给客户之前完成。
抽查合同3：签订日期2022.10.12，顾客名称：武汉昊福建设有限公司江岸分公司：项目名称：武汉昊福建设有限公司江岸分公司（武汉市财贸学校扩建实训综合楼项目土建工程）工程项目，购买产品：加气块600×300×200 A3.5/B06-4000方、加气块600×300×100 A3.5/B06-2000方，另合同约定了价格、交货日期、交货地点方式、验收期限和方法、包装及运费、结算方式、质保和服务等内容，公司总经理评审后于回传给客户，评审是在回传给客户之前完成。
产品和服务要求的评审基本符合标准要求。
	符合

	与产品有关要求的更改
	[bookmark: _GoBack]Q8.2.4
	管理手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定；
经过查阅企业订单文件，并与销售部负责人进行沟通，企业目前没有产品合同和订单变更的情况，当顾客对合同/订单提出变更要求，由业务部门人员根据情况决定是否需要重新召集评审；凡合同/订单变更(由顾客或公司内部提出)过程中与顾客之间的协商均应形成书面记录，并作为合同评审的附件一并保留；更改结果用《工作联系单》通知各相关部门。
按照文件规定要求进行控制。
基本符合要求。
	符合

	销售和服务提供的控制
	




Q：8.5.1 




	公司编制并执行《与顾客有关过程控制程序》等。
查看销售工作情况：
1.规范规定了服务提供特性和验收标准，合同的洽商、评定和签订，售后服务保证，客户投诉的处置以及销售人员的产品知识业务能力的要求。文件可以指导销售过程的进行。
2.资源配置齐备，设施设备可以满足要求。
3.查看购销合同都进行了评审、加盖了公司合同章，参见8.2。
4.提供有产品检验记录表、发货单、产品符合证明，参见8.6。
5.管理人员以及业务员、质检员、库管员都经过了培训，能力满足要求。
6.制定了销售管理制度、产品搬运管理制度、仓库管理制度等，规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
7.所有的产品都必须经检验符合后方可交付。生产部负责产品的检验和放行，产品经过检验符合后方可放行和交付，销售部负责产品交付和交付后活动的实施，并负责联系售后服务。发货前由销售部开具发货单，依据发货单发货，随货同行有产品符合证，公司负责联系货运交付到指定地点，经查出库、交付手续齐全。售后服务由销售部业务员按照售后服务规范执行，去客户现场指导注意事项。
经现场查验，以上资料有效。组织销售服务过程的控制符合标准规定的要求。
企业与客户之间每月会对交货型号、单价、数量、金额等进行确认核对。
销售和服务提供的控制基本符合要求。
	符合

	标识和可追溯
	Q8.5.2

	产品标识主要通过划分区域、生产工艺记录、检验记录等进行标识，状态标识分为符合、不符合、待检等，生产加工过程中和产品监视和测量过程中有采取适当的方式对产品进行标识（含检验状态），标识有确保唯一性，当有追溯性要求时，可确保在必要时进行追溯。
原材料依据不同的类型和防护要求进行防护运输，产品运输要求包装等。
生产车间原材料分类分区放置在指定仓库、产品标识方法得当、未发现不同类型和状态产品发生混淆现象。标识和可追溯性基本符合标准要求。
	符合

	顾客或外供方财产
	Q8.5.3

	顾客或外部供方的财产包括：资质证明文件（如营业执照和其它资质文件）、银行账号、联系方式、经营地址及档案资料等信息，由部门专门人员负责管理，分类登记放置。未发生损坏丢失等现象。
	符合

	防护
	Q8.5.4
	查公司《管理手册》文件对产品的防护进行了要求。
产品生产过程中有采取相应的措施进行防护，以确保符合要求。防护包括标识、处置、污染控制、包装、储存、运输以及保护等。产品交付到预定地点期间，针对产品采取适当的防护措施，包括选择合适的搬运方法和设备、贮存场所，保持标识完整、清晰。
产品标识和防护管理基本符合要求。
	符合

	交付后活动
	Q8.5.5
	如客户在使用过程中出现问题，先通过电话等方式进行解决，如远程无法解决，派专人到客户现场实地解决。
	符合

	销售和服务提供的更改控制
	Q8.5.6
	公司对销售和服务提供的更改管控要求予以明确规定：包括对其更改的评审、授权信息及需采取的措施等。经查：体系运行至今，暂无服务提供的更改情形。
	符合

	顾客满意

	Q9.1.2
	公司已建立和保持了《顾客满意测量控制程序》，对顾客满意的监测的相关内容进行了规定，其包括了对调查方式、渠道、内容、频率等。
公司采取对主要顾客进行满意度调查的形式，共发出3份《顾客满意度调查表》，有效回收：
抽查江西赣博贸易有限公司，武汉昊福建设有限公司江岸分公司、武汉众邦汇成劳务有限公司等，调查内容有：产品质量、价格水平、交货期、服务等，查《顾客满意程度调查表》，客户评价均是非常满意。
提供《客户满意度调查表》、《客户满意程度统计、分析表》，顾客满意率达到96%，达到了质量目标的要求。
调查未发现有顾客投诉。
	符合

	运行控制
	EO8.1

	1.编制并实施了运行控制程序、消防管理制度、废弃物管理制度、安全管理制度等环境、职业健康安全控制程序和管理制度。编制并实施了环境、职业健康安全控制程序和管理制度。
2.本部门办公中所使用的办公用品均由公司综合部负责统一打印、复印，产生的废弃物，由人事部统一处理。
3.对可回收的固体废弃物，一部分由厂家回收，厂家不回收的公司统一回收再利用或由物资回收公司处理，不可回收的废弃物由公司综合部统一处理，部门不单独处理。
4.销售部主要是电的使用，电器有漏电保护器，经常对电路、电源进行检查，没有露电现象发生，查环境安全记录，提供了《环境安全运行检查记录》，抽查2022.9月检查结果正常，检查人王贺。
5.在产品运输时，要求司机必须有驾驶证，车辆需经年检符合，车况良好，禁止疲劳驾驶，控制车速。
6.在产品装车时，要求装运人员必须穿戴劳动防护用品，合理使用搬运工具。
7.对外招投标和业务洽谈时明确承诺公司产品环保、节能、无毒无害。
部门运行控制基本符合要求。
	符合

	应急准备和响应
	EO8.2

	查编制有《应急准备与响应控制程序》、《机械伤害应急预案》、《火灾应急预案》等，明确了相应的运行准则。
查参加了2022年3月26日火灾预案演练，
演练内容、过程：
演练前，由生产部经理对演练方案进行了培训。
为提高安全人员的素质，达到检验应急求援小组的目的，使之做到一声令下迅速到位投入战斗，特在厂区广场进行了一次模拟消防训练演习。
在现场东侧的空地，假设一个失火点，进行现场模拟消防演习，由应急救援小组组长吴金林负责现场指挥，时间： 2022年 3 月 26 日，天气：晴，风力不大，根据应急准备和响应实施方案的要求，由车间主任大喊：东侧起火，快去救火。
听到喊声，应急小组成员立即放下手中的工作，按各自的分工，各就各位。由最先发现火情的向光群打电话通知应急救援小组报告失火地点，火势并报告公司总经理及其他应急小组成员奔赴失火地点。按平时教育的分工，由电工负责断电，消防员打开消火栓井盖并接好，水龙带水源，车间主任用水龙头灭火，其他应急小组成员用灭火器灭火，用消防桶提水，使用铁锹铲砂，大家有的端水，端砂，在总经理指挥下参加灭火。由于平时明确分工，加工指挥得力，演习相当成功，小组成员仅用了3分钟，即赶到现场，5分钟演习结束。总经理对这次演习给予了充分肯定，对队员们的忘我精神给予了表扬。
演练结果评价：应急准备和响应实施方案具有可操作性，应急求援人员已基本掌握该方案，能够应付火灾的突发事件。 评审员：王贺        日期：2022年3月26日
自体系运行以来未出现应急事故情况。基本符合。
	符合


说明：不符合标注N
image7.png
B
RIS

1. BT =008 BRI/ nX 100 96% 2022. 9. 30 E T
2+ Al JELI % =100% JAW T L4 [ o/ A W7 2 A ) % 100% 22022, 9. 30 i
X100
3 H i R B I A5 s —— [ 1 B2 Se i MLAE bR R o 2022.9. 30 i
BENO
4y TREEUHNNFE bR 0 2022. 9. 30 WHET
f*%MA@F 0 2022. 9. 30

5. HF\IWV&Q:%&M(L%

HFET





image2.png
BN KM





image3.png
FRRRRHFOE DR

WEE ww
sarns o g 0k
RALE ) g wame | ue s s B8 o e 22
T I T T R L O R RN S R N
o || vanuine | s | wan s (na(es] > [ 5[5 5 olw
o [3|  mcmean an | n [os[aalwe[ 5 >[5 5 0]
N T S R L O N RN RN
N T P L O NN RN N ST
oo [ 3| srawewanns | maxn | ame e (xa e 1[0 5[5 1 9]
[N RAE war | A% [os[aa e[ T[> 55 [
N L N N L N SN RN
o [7] sasenm aza | s [ [aa ax[ (5 5[5 5 0]
N e O N R O N R N
o [ 5] —wmmemn | swme | mas [we(aa(ee] [0 (777 38





image4.png




image5.png
AN 452 AR L (24 5] 55 )

s o [0 s
1| s . RERE A e
3| e L WARSEGE A





image6.png
SRR TR A

Fee o] =
o e [ | v [ s Ay
R e EE





image1.png




