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     北京国标联合认证有限公司

     Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      
              


测量管理体系

（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业： 金卡智能集团（杭州）有限公司  

           编    号：          1252-2022           
认证报告内容
1. 企业名称： 金卡智能集团（杭州）有限公司  

2. 认证审核的类型：（初次认证审核   FORMCHECKBOX 
其他  ）

3. 注册地址： 浙江省杭州经济技术开发区金乔街158号车间1-405室      

企业活动范围和场所：浙江省杭州经济技术开发区金乔街158号  

4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 7  (人.日)，现场人日 7  (人·日)
6. 认证审核活动实施日期：

一阶段组长非现场审核： 2022-11-27 8:00:00至2022-11-27 17:00:00， 

二阶段审核组现场审核： 2022年12月01日 上午至2022年12月04日 上午。 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

	姓   名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	吴素平
	女
	组长
	13912864865
	审核员
	2021-M1MMS-2222867

	蒋建峰
	男
	组员
	13968148610
	审核员
	2020-M1MMS-1275138


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓  名
	余冬林
	陈凯
	毕柳
	徐江水
	乔波
	茹润苗
	刘思雨

	职  务
	总经理兼管代
	质量与测试中心（体系组）经理
	质量与测试中心（测试中心）
经理
	质量与测试中心（计量组）主管
	质量与测试中心（金卡品质部）经理
	质量与测试中心（体系组）主管
	技术研究院QA

	姓  名
	周华康
	王之鹏
	朱开红
	马向飞
	李雏音
	杜颖莹
	朱丽娜

	职  务
	杭州金卡（生产部）主任
	杭州金卡（物流部）主管
	EHS部
专员
	杭州金卡（设备部）主管
	杭州金卡（整机工艺部）DCC
	销售中心职员
	人力资源中心职员


9. 认证审核准则：
9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》
9.2、GB17167-2006《能源计量器具配备和管理通则》
10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。
11. 审核范围及涉及的区域或部门：智能燃气表、智能流量计控制器的设计、开发、制造和技术服务。 

涉及到公司生产工艺、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理、产品质量检验等方面的测量设备及测量过程。 审核部门有：管理者代表、质量与测试中心、技术研究院、采购中心、人力资源中心、杭州金卡、EHS部、销售中心。
12. 一阶段非现场审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业智能燃气表、智能流量计控制器产品工艺、经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为壹亿元整，2021年05月18日取得三证合一营业执照。法人资格满足要求。企业的产品—1、热式气体质量流量计1.5级，取得“计量器具型式批准证书”编号 2022F1067-33；2、超声波燃气表（流量计）1.5级，取得“计量器具型式批准证书”编号 2022F1068-33；3、超声波流量计1.5级，取得“计量器具型式批准证书”编号 2022F1069-33；4、无线远传膜式燃气表1.5级，取得“计量器具型式批准证书”编号 2022F1070-33，发证日期：2022年11月10日。企业产品质量较好，在产品质量、物料交接、能源、安全、环保、现场管理等方面，一直未有顾客投诉及纠纷。                

12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2022年08月01日发布了企业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为质量与测试中心，在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的其它相关部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表（附录B），明确规定了，最高管理者8项计量职能，管理者代表的6项计量职能，主要职能部门-质量与测试中心的13项主要计量职能，并配备了生产工艺流程图。
审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为JJG577-2012 《膜式燃气表》、JB/T 12958-2016《家用超声波燃气表》、CJ/T 503-2016《无线远传膜式燃气表》、GB/T6968-2011《膜式燃气表》、Q/HJK003-2022《JGO超声波流量计》、Q/HJK001-2022《无线远传膜式燃气表》等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，质量与测试中心共识别了尺寸检测、电性能测试、扭力测试、燃气表密封性测试、流量示值误差检测、温湿度监测等151个测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对企业的654台件测量设备中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。
12.3.3、企业从原材料、外购件进厂检验、生产过程质量控制和成品出厂检验等测量过程进行了识别，对重要的测量过程根据顾客的要求进行了计量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了重要过程的监视方法和监视频次，符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。

12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已为第二阶段做好准备。

12.4.1、检查了企业提供的内审资料：企业于2022年10月（10-12）日公司进行五体系内审工作，内审中未发现严重不符合项和次要不符合项，发现了8个观察项，测量体系无观察项，针对发现的观察项，制定了纠正措施整改计划，并规定整改日期逐一完成，内审结论：公司五体系的运行符合、有效，检查了内审计划、内审检查表、会议签到表、内审报告等资料，内容完整、规范。
12.4.2、检查了企业提供的管评资料：公司于2022年10月28日开展了五体系一起的管理评工作审，根据管理评审内容的要求，管代及各部门汇报了相应的评审输入15项工作情况，评审结论肯定了建立的五体系的充分性、有效性和适宜性，质量目标是适宜的，并形成了管理评审报告，同时提出了今后应改进的4个方面的要求,针对应改进的方面列出问题跟进表，规定了责任部门、责任人、预计完成时间、验证时间及验证确认等内容，满足要求。
13. 现场审核情况： 

审核组于12月01日到12月04日利用3.5天的时间，进行了现场审核，根据审核计划先后抽样检查了企业相关职能管理部门和生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节：原材料、外购件进厂检验、生产过程质量控制和燃气表出厂检验等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。
企业主要耗能为水和电，每个月收到相关机构提供的消耗数据。2021年11月份-2022年10月份耗电5449843kW·h，耗水109876t,共标准煤679.2tce，不是重点耗能企业。企业的安全、环境管理满足要求。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  

13.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立， 质量与测试中心主要职能作用发挥较好，企业的总人数350人，测量体系覆盖人数258人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求进行识别，编制了《测量过程及控制一览表》：共151个测量过程：尺寸检测、电性能测试、扭力测试、燃气表密封性测试、流量示值误差检测、温湿度监测等测量过程，其中重要测量过程4个。测量过程中测量设备配备齐全，企业的654台件测量设备，进行了A、B、C分类管理，强制检定计量器具（二检合一的企业最高标准器共19台件）。企业建立了四项自校、比对规范（QJK-04-731机芯误差曲线测试装置内校规范、QJK-04-726量具比对规范、QJK-04-734气密性检漏仪内校规范、QJK-04-735通用卡尺内校规范）进行内部量值溯源，企业取得了四项CNAS证书，证书号CNAS L9771，有效期至2023年03月02日，（膜气燃气表、燃气表附加装置、超声波燃气表、气体流量计）。企业的有用的测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备使用环境满足要求；测量设备标识齐全，符合要求；采购中心负责建立测量设备合格供方名录。质量与测试中心负责对提供服务的检定、校准机构，产品检测机构等外部服务建有名录和业绩评定。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程和重要测量过程配备的测量设备进行了验证，对重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。
13.1.2质量目标完成情况：

检查Q/WW-C1-701《测量管理手册》规定了公司的测量管理体系管理方针及七项质量目标一致，有具体指标可测量，公司总目标已分解至各部门，并按规定时间要求进行了统计，查公司《2022年计量工作质量目标完成统计表》由质量与测试中心统计考核，均达标，满足要求。
13.2本次审核共出具一般不符合项一项，未发现严重的或系统性的不符合情况。

13.2.1、检查物流部现场使用的用于烘烤受潮的电子元件的高温烘烤箱（型号ZS9940A，编号91701），经核查未列入《测量设备台帐》统一管控，不符合GB/T 19022-2003标准中6.3.1条款的要求。

13.3审核中重点抽查了 燃气表示值误差测试过程及整机密封性测试过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。

13.4、企业已建自校计量标准4项，杭州金卡、质量与测试中心除（测试中心）以外的测量设备由质量与测试中心（计量组）负责溯源并保存校准/检定证书；质量与测试中心（测试中心）测量设备由质量与测试中心（测试中心）负责溯源并保存校准/检定证书。企业建立了四项自校、比对规范（QJK-04-731机芯误差曲线测试装置内校规范、QJK-04-726量具比对规范、QJK-04-734气密性检漏仪内校规范、QJK-04-735通用卡尺内校规范）进行内部量值溯源，企业取得了四项CNAS证书，证书号CNAS L9771，有效期至2023年03月02日，（膜气燃气表、燃气表附加装置、超声波燃气表、气体流量计），企业除自校以外的测量设备全部委托浙江省计量科学研究院、广州广电计量检测股份有限公司等机构检定/校准。根据抽查情况，该公司的校准情况符合溯源性要求。详见附件《测量设备溯源抽查表》。

13.5测量过程控制

13.5.1现场审核中重点抽查了燃气表示值误差测试过程及整机密封性测试过程。编制了测量过程控制规范，满足规范要求，详见附件《测量过程控制检查表》。

13.5.2现场审核中重点抽查了燃气表示值误差测试过程及整机密封性测试过程测量不确定度评定方法正确。详见附件《不确定度评定报告》。

13.5.3现场审核中重点抽查了燃气表示值误差测试过程及整机密封性测试过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。详见附件《测量过程有效性确认记录》、《测量过程监视统计记录表及控制图》。

13.5.4企业的销售合同及技术服务抽样情况：现场重点抽查了企业的销售合同，确认了公司申请的产品的范围已覆盖了抽查的销售合同中的产品，确认了企业对应的产品生产过程涉及有对应的测量过程和测量设备，测量设备的配备可满足该合同产品的生产和检验要求；企业的技术服务主要通过企业的智能燃气驾驶舱，对客户运营、监控、结算、维护进行管理，并进行技术服务。
14.审核组对是否通过认证的意见 ：

根据2022年11月27日的文件审核和12月01日至04日上午的现场审核情况，审核组认为：金卡智能集团（杭州）有限公司领导重视测量管理体系工作， 质量与测试中心作为计量职能部门，职能作用发挥较好；顾客的测量要求都经识别；测量设备都已经校准和验证；重要测量过程进行了计量要求导出，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效；体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理规范。综上所述，审核组认为金卡智能集团（杭州）有限公司测量管理体系运行符合GB/T 19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

希望企业一如既往地将测量管理体系运行好，服务于提高产品质量、贸易和安全等方面的控制。

16. 首次会议的偏离说明: 原定于2022年12月01日，对金卡智能集团（杭州）有限公司进行测量管理体系第二阶段的现场审核。本次审核员吴素平于11月29日21：57分到达杭州东站，并做了落地检，11月29日23：20到下沙维也纳酒店入住，根据杭州防疫要求，24小时内需做核酸，本人于11月30日18:38做了核酸，12月01日早上06:00看了一下，健康码变成黄码，并显示报告未出。 因疫情防控要求，为此本人无法实施现场首次会议审核，本人已将相关情况汇报给公司审核部，经审核部同意后，同时也征得金卡智能集团（杭州）有限公司相关方的同意，首次会议使用腾讯会议现场加远程的方式，（腾讯会议号372851503）。详见附件。
17. 审核组组长（签字）：吴素平                           日期：2022.12.04
18. 审核组成员(签字)： 蒋建峰                            日期：2022.12.04  
19.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
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