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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：办公室      主管领导：陆群          陪同人员：朱沛瑶 
	判定

	
	
	审核员：喻荣秋（远程）微信、视频、语音   审核时间：2022.11.14上午-下午
	

	
	
	审核条款：QMS-2015 :5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；7.1.2人员； 7.1.6组织知识；7.2能力；7.3意识；7.4沟通；7.5文件化信息；9.1.3分析与评价；9.2内部审核；10.2纠正措施；
	

	
组织的岗位职责和权限
	
5.3

	办公室主要负责体系建立、实施、保持和持续改进；公司体系文件、记录及外来文件的管理；协助管理层贯彻落实公司管理方针和目标指标和管理评审；负责公司人力资源管理；负责制定培训计划并组织培训；负责制定内部审核计划，组织实施内部审核；负责管理体系绩效的监测和测量等工作。
办公室职责：
（1）编制相关岗位人员人员资格要求，对相关岗位人员进行能力评价；
（2）协助总经理搞好管理评审；
（3）组织员工培训并评审培训效果，建立员工培训档案。
（4）负责公司文件资料的管理及记录的管理控制；
（5）负责公司的日常行政事务。
基本符合要求
	Y

	质量目标
	6.2

	查见部门质量目标考核记录：办公室质量目标及考核情况： 考核日期2022年1-9月。
质量分目标	                  考核方法	         考核结果
培训计划完成率100%	实际培训人次/应培训人次	    100%
[image: 1668321453833]目标均已完成，符合要求。
	Y

	人员
	7.1.2
	询问：岗位任职要求的具体规定情况：
1、在《质量手册》中规定了部门负责人的职责权限，在《岗位任职要求》规定了具体岗位的学历、能力、工作经历、经验、素质等方面的要求。包括了每个岗位的具体要求，提供生产人员的任职要求。
2、内审员：
（（1）在内审组长带领下，负责本公司内审的具体工作；
（2）内审组长负责本次内审计划的编制与实施；
（3）实施现场审核，根据内审要求，对内审中发生一般或严重不符合时应开出不符合项，  
并形成不符合报告；
（4） 审核组长主持内审首、末次会议，并编写内审综合报告；
（5） 参与不合格项所采取纠正预防措施的有效性进行跟踪验证。
--抽查内审员狄佳燕、吕冬冬的任职资格：经过培训，质量管理知识经过考核合格，任命为内审员。
企业员工目前12人，均具有多年同类产品工作经验，管理人员4人
	

	
组织知识
	
7.1.6
	公司应确定质量管理体系运行、过程、确保产品和服务符合性及顾客满意所需的知识。这些知识应得到保持、保护、需要时便于获取。企业的知识包括：
（1） 从失败、临近失败的情况和成功中吸取经验教训；
（2） 获取公司内部人员的知识和经验；
（3） 从顾客、供应商和合作伙伴方面收集知识；
（4） 获取组织内部存在的知识（隐性的和显性的），如辅导计划、继任计划等；
（5） 与竞争对手或标杆企业的比较；
（6） 与相关方分享公司知识，以确保公司发展的可持续性；
（7） 根据改进的结果更新必要的企业知识。
在应对变化的需求和趋势时，组织应考虑现有的知识基础，确定如何获取必需的更多知识。 
a)质量管理体系运行所需的知识； 
b)过程所需的知识； 
c)确保产品和服务符合性所需的知识； 
d)顾客满意所需的知识； 
e)员工岗位技能所需的知识； 
f)体系变化时，评估所需更多的知识。
 企业知识的管理按《知识管理控制程序》的有关要求实施。 内外部知识在公司内部通过传递、交流、培训等方式获取。
	Y

	

能力

	

7.2


	 公司按各岗位任职资格要求,在手册中对工作人员进行任职资格评价，最终确认满足岗位能力要求情况。
查见2022年度培训计划，培训内容有：
ISO质量管理体系标准宣贯培训
《质量手册》宣贯培训
岗位技能培训
厂纪厂规、岗位职责
内审员培训
法律法规学习培训
安全生产培训
[image: 1668407850376]
抽查《培训记录表》：
ISO质量管理体系标准宣贯培训    2022.3.21
《质量手册》宣贯培训            2022.3.25
岗位技能培训                    2022.4.15
 内审员培训                     2022.6.10
法律法规学习培训                2022.8.18
季峰   N2   证书号：33042119771223123X，有效期2023.5.23
[image: 1668408672840]
特殊工种：无。
	

Y

	
意识

	
7.3

	公司通过学习、会议、宣传等方法使在组织控制范围内的相关工作人员知晓和理解：质量方针、相关的质量目标；员工为本公司管理体系有效性的贡献的意义和途径，包括改进管理绩效的益处；不符合质量管理体系要求的后果。
	Y

	沟通
	7.4
	企业在《质量手册》中规定沟通的方式，《质量手册》7.4规定内外部沟通方式如下：
内部沟通：
1)、综合管理例会、协调会、品质例会等会议、讨论、培训；
2)、电话和内部虚拟网；
3)、布告栏、板报、报纸；
4）、互联网和电子邮件等
外部沟通：
1) 就适用的法律法规的要求、政治环境、供应商沟通等开展外部交流，以文件、汇报材料、会议等形式，保持与相关方的沟通、协商、交流，并将有关协商和信息交流的安排通报相关方；
2) 当相关方要求就品质问题等答复时，应将处理结果通告对方。
	Y

	形成文件信息总则
	
7.5.1

	公司编制了《文件控制程序》 《记录控制程序》 公司质量管理体系包括：手册、程序文件、管理制度、作业文件和外来文件、记录；公司建立文件和记录时考虑本公司的规模、经营现状、合规义务的需要，过程的复杂性以及人员的能力等因素，确定了为确保管理体系有效性所需的支持性文件，查以上文件均经过审批，发布日期2022.3.20。
	Y

	
创建和更新
	
 7.5.2
	文件按程序执行更改和作废；负责人明确创建和更新成文信息时，确保文件标识和说明、适宜的格式和媒介、文件经过评审和批准，确保适宜性和充分性。
查文件编制及更新要求：
1、查质量手册：内容包括：标题、编制人员、日期，文件编号等；
2、查程序文件：内容包括：标题、编制人员、日期，文件编号等。
	Y

	
成文信息的控制
	
 7.5.3

	公司有文件清单（有质量手册、程序文件及各项制度和作业文件）、  记录清单类、外来文件，有名称、版本、编号、负责部门，明确记录保存期限。
 查有“受控文件清单”，包含有质量手册、程序文件等；
外来文件：收集的相关法律法规、技术标准：产品质量法、计量法、民典法、标准化法、劳动法、 GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》、质量管理体系 要求 GB/T19001-2016、GB/T1804-2000一般公差 未注公差的线性和角度尺寸的公差，经常网上查阅、及时与顾客沟通确保最新版本；
提供“记录清单”，显示了记录名称、编号、保存期、使用部门等内容。
--抽查：《年度培训计划》，其成文信息标识清晰，填写规范、齐全、清晰。
各成文信息由各部门负责保存，以便查阅，办公室每季度对各部门文件保管情况进行检查，目前尚无文件销毁的记录。成文信息管理目前基本满足要求
查看：抽查合格供方名单、培训记录表、管理评审报告、2022质量目标完成情况等记录清楚，无随意乱涂改。
	Y

	
分析与评价
	
9.1.3
	公司编制了，《产品的监视和测量程序》，《顾客沟通及满意度控制程序》有效文件。
组织确定的分析与评价内容包括：
a）产品和服务的符合性； 
b）顾客满意程度； 
c）质量管理体系的绩效和有效性； 
d）策划是否得到有效实施； 
e）针对风险和机遇所采取措施的有效性； 
f）外部供方的绩效； 
g）质量管理体系改进的需求。 
查自公司管理体系运行以来，通过对管理目标的状态评价产品和服务的符合性良好；对顾客满意度评价为达到目标要求；外部供方绩效良好。
通过内审评审公司管理体系的策划已有效实施；通过管理评审评价公司管理体系充分性、适宜性、有效性。
	
Y





	

内部审核


	

9.2

	公司有《内部审核控制程序》  ，有效文件。
查见2022.8.22内审情况：
有2022年年度内部审核计划、内审员任命书、首末次会议签到表、内审报告等。  
本次内审发现1个一般不符合项，“未对人员进行培训后评价，不符合GB/T19001-2016标准的7.2 条款。办公室对不符合项进行了原因分析，制定了纠正措施，对纠正措施的完成情况进行了验证。有培训记录，及培训评价记录。
内审结论
a、建立的文件化管理体系基本符合ISO9001:2015标准要求，具有可操作性，能有效的指导本公司的管理体系的有效运行。
b、本公司领导的质量意识较强，能有效领导公司管理体系的有效运行并确保持续改进。
c、建立的管理体系符合标准和策划的要求，并在各部门得到有效实施，自我完善、自我改进机制基本健全，具有实现质量目标的能力。
d、从产品质量及检验情况来看，质量稳定，未有严重不合格品情况发生，且顾客反映良好。
e、此次内审发现的不合格项分布在不同部门、不同条款中，均为一般不合格，未造成系统性和区域性不合格，未对产品质量造成后果也未造成顾客投诉现象。
因此，审核组认为，我公司管理体系基本能按策划和ISO9001:2015标准的要求有效运行。公司内部审核基本有效。
[bookmark: _GoBack][image: e7e2a88f8e8998628f3f2768ab2a1f1][image: 28ebb9c3412e0a0ca4cd7eb5f34985e]
	Y

	不合格与纠正措施
	10.2
	保持实施不合格输出制程序、 持续改进控制程序，其内容符合组织实际及标准要求。 
查纠正措施实施情况：
对2022.8.22公司内审中提出一项不合格项，进行了原因分析,并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效。 
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量意识有了明显提高，没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故和投诉处罚。基本符合 。
	Y


	
说明：不符合标注N
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