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       北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：1209-2022-AA
审核员现场审核记录

企业名称：江西金杯赣昌电缆有限公司

审核员：[image: image2.png]


                                  审核日期：2022年11月28下午-11月29日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	 销售服务部主要从事合同业务管理、客户维护、满意度评价、成品仓库等工作。该部门没有测量设备。
    生产部主要负责本部门测量设备的使用管理、维护保养和测量设备的定期送检以及生产过程中在用测量设备的日常管理工作。
塑料线车间主要从事家装线的生产，下设挤塑组、成圈组、成缆绕包组，有52人左右，主要测量设备千分尺、温度控制仪、工频火花机、高速成圈机、线缆计米器等共计138台测量设备。
电缆车间主要电缆生产制造，下设拉丝组、挤塑组、绞合成缆组，有40人左右，主要测量设备工频火花机、温度控制仪、线缆计米器、游标卡尺、喷码机等共计87台测量设备。
	销售服务部

生产部

塑料线车间电缆车间
	否

	  2
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。

是否提供满足顾客要求的证据。

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	公司的产品质量、测量设备和测量过程持续满足顾客的测量要求。
公司在物料交接、能源、安全、现场管理等方面未接到有顾客投诉、纠纷、处理等状况。

产品质量方面2022.5.24接到了抚州市正奇电缆电器有限公司提出的投诉，投诉内容：顾客在使用中发现ZC-BVR红色，出现绝缘有皱褶，线中有勾头。当天就处理完毕，顾客对处理结果满意。（产品售后问题处理表JGG04854/03）
	销售服务部
	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？目标未分解可不查
	5.3质量目标
	有公司质量目标：在用测量设备抽检合格率≥97%；在用测量设备周检率≥95%；顾客满意度达到85%，顾客投诉处理率100%。各部门未建立部门测量体系质量目标。
	生产部

塑料线车间电缆车间
	否

	4
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1程序
	部门文件现行有效并受控。

查：生产部GB/T1179-2017《圆线同心绞架空导线》（发放编号07）有效受控,现场使用的文件与清单一致。
塑料线车间YD/T 840-1996《电话网用户铜芯室内线》（发放编号10），有效受控,现场使用的文件与清单一致。

电缆车间Q/NCC 02319-2018《额定大于0.6/1kV交联聚乙烯绝缘变频电力电缆》（发放编号09）有效受控,现场使用的文件与清单一致。
	生产部
塑料线车间电缆车间
	否

	5
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3记录
	公司编制了《记录管理程序》
抽销售服务部产品售后问题处理表（JGG04854/03),涉及信息有顾客单位、通讯地址、联系人、电话、传真、反馈单号、反馈部门、反馈人、顾客反映问题、处理意见、责任部门、反映问题调查情况、处理措施及结果、处理结果确认等信息，信息量满足要求，保存期2年。
抽生产部合格供方名录（JGG04084/03)涉及信息有产品名称、型号规格、供应厂商名称、产品分类、联系地址、联系人、电话、传真等信息，信息量满足要求，保存期3年。

抽塑料线车间塑料绝缘电缆电线抽样试验原始记录，涉及信息有检查编号、环境温度、日期、产品型号规格、生产者、依照标准、结构检查、绝缘厚度、护套厚度、外形尺寸、电性能试验、印刷标志、外观、结论等信息，信息量满足要求，保存期3年。
抽电缆车间挤塑工序质量自检和设备保养记录（NCG04074/07),涉及信息有机台名称（或编号）、操作者/工号、日期、工频火花试验机日常运行检查、设备日常保养、质量自检等信息，信息量满足要求，保存期3年。
	销售服务部

生产部

塑料线车间电缆车间
	否

	6
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?
测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识6.3.1测量设备
6.3.2环境7.3.2溯源性
	查《测量设备台账》已对测量设备进行ABC分类管理。企业采用软件对测量设备进行管理，先进高效。

塑料线车间：查编号为DC-4的电子吊秤2022.11.04校准合格,A类，校准单位广州广电计量检测股份有限公司；工频火花试验机（210511），GP15-400-I,2022.05.31，B类自校准合格。现场标识、台账信息和证书一致。

电缆车间：查编号为B24243363的电子台秤2022.11.04校准合格；校准单位广州广电计量检测股份有限公司；线缆计米器（S2-144），Z75-I,2022.04.18自校准合格。现场有校准合格证，但没有分类标识,台账信息和证书一致。
现场环境满足测量设备使用要求。

公司所有测量设备都经过溯源.祥见《测量设备溯源抽查表》
	塑料线车间电缆车间
	否

	7
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？
	6.4外部供方
	    查生产部原材料采购资料，建立了合格供方名单（2022年），抽购销合同，编号S110A302112026.1,电工用铜线坯，电工圆铜线，供方江西铜业股份有限公司，在合格供方名单中，有供方质量保证能力调查表、营业执照、质量管理体系认证证书、相关产品检验报告；有合格供方审批表，经试验部门对样品试验检验，产品符合相关要求，并经工艺部门进行验证，满足工艺技术要求，调查组长审核意见同意列入合格供方并签署，但批准意见及批准人签章未填写。建议补充完整。
	生产部
	否

	8
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认

	塑料线车间：查工频火花试验机（210511），GP15-400-I,B类校准合格证，有效期2022.05.31-2023.05.30，自校准,有测量设备计量确认记录（JGG04210/01),满足计量需求；电子吊秤（DC-4),OSC-2,A类，校准合格，校准单位广州广电计量检测股份有限公司，有测量设备计量确认记录（JGG04210/02),No：05-2022-86，2022.11.18日从计量要求（测量范围、最大允许误差）、计量特性（校准结果修正误差）等方面进行了确认，满足计量需求。

电缆车间：查喷码机（W2C08272), A200+， B类校准合格证，有效期2022.04.18-2023.04.17，自校准有测量设备计量确认记录（JGG04210/01),满足计量需求；  电子台秤（B24243363),3000kg,A类，校准合格，校准单位广州广电计量检测股份有限公司，有测量设备计量确认记录（JGG04210/02),No：05-2022-85，2022.11.18日从计量要求（测量范围、最大允许误差）、计量特性（校准结果修正误差）等方面进行了确认，满足计量需求。
	塑料线车间电缆车间
	否

	9
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	销售服务部制订了顾客满意度调查方案，2022年上半年顾客满意度调查方案中，计划调查45家顾客，在有效期内收到39家顾客反馈的调查表，占计划数86.67%达到规定要求的70%以上，顾客对该公司的产品性能、外观、包装满意度分别达到了93.08%、83.33%、79.74%，产品交付及时性和可靠性达到92.56%和93.33%，公司整体服务质量中的及时性、有效性、服务态度满意度三项评分都分别达到了94.62%、96.41%和95.38%，整体满意度达到91.44%。


	销售服务部
	否

	10
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	公司编制了《不合格测量设备管理程序》。

生产部2022年全过程内审未发现不符合项。

塑料线车间和电缆车间2022年全过程内审均未发现不符合项，也未发生测量设备不合格的情况。
	生产部

塑料线车间电缆车间
	否

	11
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	公司编制了《纠正和预防措施管理程序》，2022年生产部、电缆车间未发现不合格情况。

    塑料线车间5月24日发现不合格情况，已进行纠正和改进。
	生产部

塑料线车间电缆车间
	否

	12
	对企业的销售合同抽样，抽样范围需涵盖企业申请的产品的范围
	产品的销售
	抽查ZC-BVR-105-450/750电缆产品的销售合同，合同编号2022-127，签订时间2022年7月1日,确认该公司对应的产品生产过程涉及有对应的测量过程和测量设备，测量设备温度校验仪、玻璃液体温度计、电子秒表、绝缘电阻测试仪、钢卷尺、电子吊秤、电子台秤、游标卡尺等的配备可满足该合同产品的生产和检验要求。
	销售服务部
	否

	13
	抽查认证范围中 “售后”或“维修”内容所涉及的合同
	产品的售后（或者产品维修）
	对售后服务的认证范围，抽查合同编号LT-DGGSNLJD-202251，签订时间2022年5月30日，合同中有质量保证及售后服务条款，其中：“六、质量标准和检验方法6.7开箱检验时如设备外包装完好无损，但箱内设备短缺或损伤，供需双方检验人员共同签署《货损货差证明》，供方应根据该《货损货差证明》在7日内免费更换、补足相应板件，相关费用由供方承担。6.8需方有权要求供方对本合同所交付的所有合同设备进行商检，所产生的费用由供方解决。”
	销售服务部
	否
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