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	Q:8.2/9.1.2
	

	与顾客有关的要求
	Q8.2
	----经常对顾客进行沟通，了解顾客的意见。
售前：走访用户、了解相关信息等，与顾客签订合同或订单；
[bookmark: _GoBack]售中：组织供方按期交付，解决用户对进度、质量等关切问题；
售后：与客户保持密切沟通，不定期回访用户，并对顾客反馈问题解答。体系建立实施至今未发生严重顾客投诉。
获取销售信息，与客户洽谈，在签订合同前对客户要求进行评审，确认可以满足行业有关法律、法规要求和公司规定及客户要求时，签订合同，根据销售合同为客户提供服务。
公司通过传真、邮件及电话等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、向顾客提供保证产品质量的有关信息，保修及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、合理处理顾客财产，主要是顾客资料。
目前沟通渠道畅通

----抽查《道路货物运输合同》
1、查2022.9.28与北京轩宇智能科技有限公司签订的货运合同
货运产品：设备，数量：整车，  
签订时间：2022.9.28
合同中写明了运输服务范围、承运期限、双方权利义务、结算等内容。
有双方签字盖章，符合要求。
跟踪查验评审，评审内容包括：评审人员能力、物资采购供应、付款方式、违约责任、解决纠纷的方式等。
评审结论：同意，评审时间：2022.9.28。
参加评审人：各部门负责人，批准: 吴昊。

2、查2021.12.13与中国铁道科学研究院集团有限公司电子计算机技术研究所签订的货运意向合同
货运产品：以实际清单为准，  
签订时间：2021.12.13
有双方签字盖章，符合要求。
跟踪查验评审，评审结论：同意，评审时间：2021.12.13。
参加评审人：各部门负责人，批准: 吴昊。

3、查2022.5.26与北京众和瑞特科技有限公司签订的货运合同
列明起运地址、到货地址，运输服务范围、承运期限、双方权利义务、结算等内容。
签订时间：2022.5.26
有双方签字盖章，符合要求。
跟踪查验评审，评审结论：同意，评审时间：2022.5.26。
参加评审人：各部门负责人，批准: 吴昊。

另抽其他合同，均保存完好，符合要求。
	

	顾客满意；
	Q9.1.2
	作为外部对本公司质量管理货物运输情况评价，本公司主要采用顾客信息反馈收集汇总的方式，收集信息的方法有进行顾客满意度调查、发放征求意见单和电话回访等。
于2022年9月进行了顾客满意度调查，共发放了2份《顾客满意度调查表》，评价为很满意，没有不满意的情况，满意度达到98%。
在平时与顾客的交流中，如电话、微信交流中，也经常询问顾客对本公司产品的一监或建议。
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