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)        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：车队   主管领导：王红亮  陪同人员：吴苗苗
	判定

	
	
	审核员：赵丽萍    赫炳炎        审核时间：2022.11.16-17
	

	
	
	涉及标准条款：
Q:5.3/6.1/6.2/7.1.5/8.1/8.3/8.5.1/8.5.6/8.6/8.7；
E:5.3/6.1.2/6.2/8.1;
O:5.3/6.1.2/6.2/8.1.1/8.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	QEO5.3


	通过与车队领导王红亮沟通了解到，车队职责包括：
负责许可范围内普通货运服务服务实施。负责本部门环境因素和危险源的识别和评价，提出管理方案并实施；
负责本部门应急准备和响应计划落实及应急情况的善后处理，包括本部门应急准备的物资管理。
查阅岗位职责文件对各岗位职责作了明确规定,查文件内容包括与岗位活动有关的质量、环境和职业健康安全职责要求。 
经询问负责人的回答与文件规定一致。
	Y

	目标和方案
	QEO
6.2


	----分解到本部门目标为：
车辆年检送检率100%（计算方法：年检车辆数/车辆总数）
设备完好率≥95%（计算方法：完好设备数/设备总数）；
技术保障率≥95%（计算方法：技术保障数/申请技术保障总数）
新产品设计完成率≥90%（计算方法：新产品设计完成项目数/新产品设计计划项目数）
固体废弃物处理率100%（计算方法：检查合格次数/共检查次数），
固体废弃物分类存放，按要求统一处置（计算方法：定期检查固废分类处置情况）
消除火灾隐患，火灾发生率为0（计算方法：按实际发生记录）。
重视安全防护，安全事故发生率为0（计算方法：以实际发生统计计算）
----查2022.10.8目标完成情况：均完成，符合要求。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	公司运营的每台货车上装有GPS定位系统，经与专家确认，不需要进行检定或校准，符合行业要求。
	Y

	运行策划和控制





	Q8.1
	----策划了《服务过程控制程序》、《运输控制程序》对许可范围内普通货运服务活动的过程、方案和合同应进行质量策划。公司对服务实现进行策划
----提供货物运输流程
业务洽谈→合同评审→签订合同→调配车辆及司机→实施运输服务→顾客满意度调查。
----确定了相应的质量目标：目标基本合理、可测量、可达到。
----公司产品执行标准：《中华人民共和国道路交通安全法》、《中华人民共和国道路运输条例》、《汽车货物运输规则》、《汽车危险货物运输规则》、《集装箱汽车运输规则》、《道路货物运单使用和管理办法》《道路危险货物运输管理规定》、《国际道路运输管理规定》、《超限运输车辆行驶公路管理规定》
DB11/ 1228-2015	 汽车维修业大气污染物排放标准	北京市质量技术监督局.	2015-09-01	
DB11/T 1426-2017	 汽车维修业污染防治技术规范	北京市质量技术监督局	2017-10-01	现行
GB/T 16739.1-2014	 汽车维修业开业条件 第1部分：汽车整车维修企业	国家质量监督检验检疫.	2015-01-01	 GB/T 16739.2-2014	 汽车维修业开业条件 第2部分：汽车综合小修及专项维修业户	国家质量监督检验检疫.	2015-01-01	现行
等标准。
----为实现产品质量目标配置了相应人员（如办公行政人员、货运司机人员、销售人员等)，设施(如货车、电脑、打印机、传真机等），收集了运输人员的相关能力证明，可满足现技术服务要求；
----需确认过程：无。
----外包过程：车辆维修。
策划适合组织体系运行需要，未发生更改，策划情况符合标准要求。
	Y

	设计开发
	Q8.3 
	不适用条款：8.3，不适用，理由：因该公司的许可范围内普通货运服务，按照国家标准及顾客的要求进行，该条款的不适用,不影响组织确保其产品和服务合格的能力和责任，也不会对增强顾客满意产生影响 

	Y

	运输过程的控制

	Q8.5.1

	[bookmark: _GoBack]——制订货运作业主要管理制度包括：《货运服务业务流程》、《随车人员奖惩制度》、《车辆管理规定》、《货运服务标准》等，现场均可提供。
——货运服务运作过程的控制：
1、 查2022.8.31与沃华慧通签订承运书，一式三份，其中一份交由司机做为派车单。

[image: 1668578542013]
有经办人签字。
2、 查2022.10.14送货单--司机到客户现场货物，送到指定地点后，由收货人签字。



[image: 1668579351215]
有收件人签字。

——提供太平财产保险公司货物运输保险单。
——运输车辆管理情况
1、车辆日常维护
司机日常维护内容 “三检”：坚持出车前、行车中收车后检视车辆的安全机构及各部件连接紧固情况； “四清”：保持空气、机油、燃油滤清器和蓄电池的清洁； “四防”：防止漏油、漏水、漏气、漏电。
2、车辆日常保养
 A最简单实用的车辆泄漏检查方法。每天在开车前，先将车辆从停车的地方移开，然后看看原来停车的位置上有没有水、油痕迹，如有，则要对车辆发动机和底盘进行进一步的检查，以尽早发现漏油、漏水的地方。
 B不主张使用机油添加剂 
C定期更换刹车油 
3、 提供车辆保险单，均在有效期内。
4、 指定维修公司进行车辆大修、维保。
——经识别需要确认的过程：无。
基本满足要求。
	Y

	变更控制
	Q8.5.6

	组织应对资质许可范围内的普通货运合同的更改进行评审，以确保稳定的符合要求。
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。
经询问，上次审核至今无更改情况发生。
	Y

	产品和服务的放行

	Q 8.6

	——制订了《货运服务标准》，从业务受理、出车前准备、营运中、营运结束、重大活动等方面进行了规定。
——货物运输过程跟踪控制
公司通过GPS实时跟踪车辆运行情况，抽查2022.11.15京AFS76车辆实时行程轨迹。
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货物运输到运到客户处，由客户进行签收（过程检验见8.5.1)，提供有运输单，有收货人签字，
基本满足要求。

	Y

	不合格控制
	Q8.7
	公司执行《不合格品控制程序》对不合格品和不合格服务进行识别和控制。
查《不合格服务处置单》，负责人讲：通过顾客满意度调查和平时的监督检查，未发生顾客投诉。
最终交付给顾客的服务未发生不合格。 
	Y

	环境因素、危险源识别
	EO6.1.2

	——编制了《环境因素的识别与评价控制程序》《危险源辩识、风险评价和风险控制策划程序》符合标准要求.
——提供的“环境因素识别评价表”“重要环境因素清单”， 评价考虑了三种时态现在、过去、将来、三种状态、异常、正常、紧急考虑了法律法规，并进行了评价，识别办公过程、货物运输过程，用打分法考虑了法规符合性、发生频次、影响范围等, 通过定性判断法，共识别出重大环境因素2项：固废排放、火灾，评价符合程序要求及公司的实际情况。
——提供的了“危险源识别与风险评价表”“不可接受风险源清单”， 评价考虑了将来、状态、可能导致的事件，并进行了评价，用打分法考虑了法规符合性、发生频次、影响范围等, 通过是非法，共识别出不可接受风险2项，涉及：潜在火灾、触电。评价符合程序要求及公司的实际情况。对危险源的控制措施包括制定管理制度、监督检查、应急预案、培训等。
	

	运行控制
	EO8.1
O8.1.1
8.1.2

	——本部门执行节能降耗控制程序、固体废弃物控制程序、环境管理控制程序、合同管理制定、汽车维修管理制度、、车辆管理规定等。
——环境、职业健康安全运行控制情况：办公过程注意节约用电，做到人走灯灭，电脑长时间不用时关机，下班前要关闭电源；
办公过程使用的电器如：空调、电脑、灯具均符合安全设计要求，使用过程注意安全，预防触电，工作时间平均每天8小时；
相关方施加影响：公司能够控制或能够施加影响的相关方有周边商户、固体废弃物处理等。提供了“致相关方的公开信”，将公司关于办公用品采购、固体废弃物处理等方面环境控制要求发放到了周边商户，督促影响各相关方按照环境管理体系要求对环境施加影响。
驾驶员要求遵守道路交通安全法，不违章驾车，驾驶证和车辆定期年审，确保行车安全。
运行符合要求
	












 1 / 1

image2.png
ZEIAR (LR ) e R ok e AT IR 4 7

(RARE I F) &h3: Ng0001451
A 4B Re W A3h: H3h: £WY:

gl‘“‘“ wwﬂ_Jg BEA: g B ey cemusn TER

X | iz RN e

SemaE | M M| TRKpSABD | € % [Swiice] KRG | EfoD | &

mmrwkwieg | 118 X99x4]om

=% 0
1D 36510V -CNAY el
AR E): *. LT T
(b N
1. FEEALAINT R RITOC AR, It IGES i T 5
2. FHCERIMURL AN, S8 SRS AL, RSN, AR, R O
3. SEEACENITY N, WHTIRES, ERERIR BRI, BRI
e, R LA, CEA %, M, s, 0
. SR, USRI A R TR AR S R g
5. FEEARUSEARHTEER, FASIUEWIT, SEANTFZ PG IR, SRR, FENET

FEB AL H BN

san

ART P SR SR (3) RIS RRE (DR 8




image3.png
7 @#Advance Ship Notice

P& Customer. R E Honor Devie

1 #a& Packing Slip ID: EP76356
Co. Lt
BERRE Vendor ID:  A02850 PO# PO#: EP76356
£4ETE FVendor Name: 11:3(%*-“*&!;*!!'&?
FoRrer memEmpms BE WG mRA_ EREASwTo
Blnes  BE/mEDescipion Gy Unt Requsster IREANVIENL DeiverTo
Er7ese NotAvaiable 1 EA AL ROVTURRERMAR LR
T ST REMKGE_ADHEBE 0017832 2
TR RS 1R ﬁﬂ:mumﬂ:ﬁnwa.!ﬂ'
_Q T il
k 'Y & RS £
: . G china
1363008542

%32 Comments

BEARE () ¢

EEA(#H) ¢
Carrier (Required) Receiver (Required)
KB (2 BEATS (8) 0 1, ¢)
Delivery Date (Reqt|red) Recelvert (Required)
LEANE: KRR () :

Company Seal Receive Date (Required)




image4.png
@l = B08 ©N58% @) 1117

BBl

IR EEERFR
AF-EMRHRARE




image1.png




