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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部   主管领导：蒋雪亮  陪同人员：王玲玲
	判定

	
	
	审核员：林兵  审核时间：2022年11月12日
	

	
	
	审核条款：
QEO：5.3、6.2、
Q：8.2、8.4、8.5.3、8.5.5、9.1.2
EO：8.1
	

	组织的岗位、职责和权限

	QEO5.3
	审核发现，销售部主要职能如下：
1.与客户进行产品信息、产品要求、合同订单的处理进行沟通；
2.接受客户订单，组织合同订单评审；
3.跟踪合同履行状况，办理交付及后续事宜、做好售后服务工作；
4.及时回笼货款；
5.负责所有产品所需原材料的采购；
6.处理客户抱怨及客户基本资料的调查等。
与销售部负责人蒋雪亮沟通，对其部门的职责和权限基本清楚，符合要求。
	Y

	管理目标及其实现的策划
	QEO6.2

	组织对管理体系所需的相关职能、层次和过程设定了目标。
销售涉及的目标及实现情况如下：
	部门
	目标
	考核统计（2022.1-10）

	销售部
	1、顾客满意度达85%以上
	95%

	
	2、用户质量问题反馈处理率100%
	100%

	
	3、合同评审及时率100%
	100%

	
	4、供方评定率100%
	100%

	
	5、采购及时率100%
	100%


目标可测量，与方针一致。据2022.1-10的统计结果表明：销售部的目标有按要求完成。
	Y

	产品和服务的要求
	Q8.2
	组织通过与顾客签订合同，并以电话、APP、传真等方式进行沟通、确认对产品的要求等。
组织识别产品和服务的要求主要来源于：1.顾客明确规定的要求，即有销售服务本身的质量要求也包括后续活动的要求；2.顾客没有明确规定，但预期或规定用途所必要的要求3.与产品的销售服务有关的法律法规的要求及组织附加的对顾客的责任要求等。
组织收到合同后在组织内评审，没有异议后，总经理同意盖章即代表完成合同评审。
抽查2022.9.21与张家港保税区康洁过滤器材贸易有限公司签订PEFE疏水医疗膜购销合同：合同规定了产品名称、规格、数量（按买方实际生产需求供应）、单价及金额、交货方式、运输方式、验收标准、价格、结算方式及期限、违约责任等条款，要求明确，有双方盖章。
抽查2022.10.18与安徽元琛环保科技股份有限公司签订的PTFE长丝线购销合同：合同规定了产品名称、规格型号、数量、价格、质量要求、交货地点、运输方式、包装标准、验收标准、结算付款方式、违约责任等条款，要求明确，有双方盖章。
抽查2022.8.24与常州西凤纺织厂签订的PTFE短纤购销合同：合同规定了产品名称、规格型号、数量、价格、质量要求、交货地点、运输方式、包装标准、验收标准、结算付款方式、违约责任等条款，要求明确，有双方盖章。
以上合同均已实施，合同评审在盖章之前由销售、采购、生产和质检等部门按照程序进行。
组织暂无合同变更情况，无相关记录。
	Y

	辅料采购控制
	Q8.4
	组织《管理手册》中明确了“外部提供过程、产品和服务”方面的要求。
组织制定了《采购控制程序》，对采购控制作了基本的规定。采购部采购的主要产品包括：煤油、丁酮等原辅材料。
查供方调查、业绩评定记录， 基本按采购相关文件进行。
提供了《供方评定记录表》：内容有包括扩供方名称、地址、联系人、供应产品、评价内容等，基本完整。
提供了《合格供方名录》：内容有：序号、供方名称、供应产品名称、数量、联系人电话等，基本完整，但辅料供应商列入。
抽查内容如下：
1.提供采购合同3：供方：苏州市文益石油化工有限公司；采购内容：喷气燃料；提供评价表，附其营业执照等评价记录，符合控制要求。
2.提供采购合同3：供方：湖州市飞英化学试剂经营部；采购内容：丁酮（甲基乙基酮）；提供评价表，附其营业执照等评价记录，符合控制要求。
外包过程：无。
外部供方的产品质量验证详见技术部Q8.6的审核抽样记录。
	

	顾客财产管理
	Q8.5.3
	[bookmark: _GoBack]组织制定了《顾客财产控制程序》，对顾客及供方财产的识别、防护作了基本规定。组织的顾客财产包括：
a.知识产权类，如产品技术标准等；
b.产品实物，包括样件、材料等；
c.专用设备、仪器及工装等。
d.顾客信息等等
由销售部门专门人员负责管理，分类登记放置，未发生损坏丢失等现象。
	Y

	交付后的活动
	Q8.5.5
	询问销售部负责人蒋雪亮了解到：组织保证所供货物均符合合同规定的质量、规格和性能要求，并且所有产品送到顾客都附出厂检验合格证明；如客户在使用过程中发现问题，可通过厂家或者组织电话进行解决，如远程无法解决，可派专人到客户现场实地解决。
	Y

	顾客满意
	Q9.1.2
	组织已建立和保持了《顾客满意度控制程序》，对顾客满意的监测的相关内容进行了规定，其包括了对调查时机、方式、方案等。
提供调查记录：抽查安徽元琛环保科技股份有限公司、张家港保税区康洁过滤器材贸易有限公司、江苏正迈过滤技术有限公司、南京际华三五二一环保科技有限公司等30家客户发放的《顾客满意度调查表》，有效回收24份，调查内容有：产品质量、价格、交货期、服务质量等，基本完整。
提供《顾客满意度调查统计报告》：顾客满意率达到95%，达到了质量目标的要求。
	Y

	环境和职业健康安全运行策划与控制
	EO8.1
	组织编制的与环境管理体系运行控制有关的文件主要包括《环境和职业健康安全运行控制程序》等。现场审核发现情况如下：
1.固废管控
生活垃圾委托环卫部门清运；其它见生产管理部部EO8.1记录。
2.废水管控
生活污水经化粪池预处理后由通过管网排入凤凰污水处理厂集中处理，；生产废水见生产管理部EO8.1记录。
3.废气管控
办公现场基本无废气排放；其它废气包括粉尘和工艺废气运行控制记录见生产管理部EO8.1。
4.噪声管控
办公区域无噪声产生，主要见生产管理部EO8.1记录。
5.能源资源管控
组织各场所注意节水、节电、节油，人走关闭开关，未发现有漏水和浪费电能的现象。
6.潜在火灾管控
办公区域均配有灭火器和消防栓，统一按月检查和维护。
7.原料采购和最终处置的环保和安全考虑
组织在原料采购时有考虑产品的环保和健康问题，成品的输出除有相应的环保和健康安全相关检验指标外，在终端使用中亦能够满足环保和健康安全要求。
8.职业健康安全防护
组织遵循当地政府疫情防控要求，进入厂区均要求扫码、测体温等。基本符合防护要求。
	Y



说明：符合标注Y，不符合标注N
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