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       北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

目编号：0178-2020-2022
审核员监督审核记录（一）

企业名称：南京地铁运营有限责任公司
审核员：                               审核日期： 2021年11月7日-11月9日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	了解企业建立测量管理体系近一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？

企业建立测量体系后取得了哪些成绩？

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。

对投诉的处理情况：
企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	 一年来，公司日常运行中生产、运营、安全、质量管理等方面比去年都有很大提升，，2022年各加强了重大风险源及重要行车指标测量过程的识别与管控。今年重点围绕与重大风险源和关键行车服务指标密切关联的测量过程进行梳理和管控，五大分公司重大风险源及关键行车指标约176个，经过梳理汇总出测量过程约263个，各相关单位配置相应的测量设备并加强监视。

企业制定了多项管理文件、制度，测量管理体系理念更加深入人心，企业未有违反法律、法规问题和重大服务质量问题的投诉或重大事故发生。组织机构没有变更。企业建立的测量管理体系运行基本充分、适宜，体系运行对实现目标是有效的。

组织机构没有变更。

营业执照没有变更。
	管理层/管理者代表
/ 

电信院（计量科）
	否

	2
	企业制定的质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量和考核？查考核记录。


	5.3质量目标
	公司制定了7项质量目标，质量目标有具体考核指标可测量，公司年初下发了《关于推进测量管理体系运维相关工作的通知》要求各相关部门对公司质量目标进行分解，并按要求做好月度和季度统计。经统计2022年1月至10月公司质量目标全部完成。

查:工务分公司按照下发公司质量目标，每季度进行分解，编制了《2022年测量管理体系计量目标分解及管控措施表》。查二季度质量目标分解表，工务分解了7条目标，经统计二季度质量目标已全部完成。

查：后勤保障事业部，质量目标有六项，经统计二季度质量目标已全部完成。
	电信院（计量科、工务分公司、后勤保障事业部
	否

	3
	企业管理评审的时间？是单独评审还是和其它体系一起？

企业最高管理者是否主持审评？频次？
是否评审体系的适宜性、适应内外环境变化的能力。充分性：过程识别控制程度。有效性：评价体系改进机会和变更的需求。解决问题有哪些？


	5.4管理评审
	企业于2022年9月28日开展了单体系管理评审，会议由公司副总经理杨磊主持，由电信院汇报了体系运行情况。车辆分公司汇报了体系在本部门运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告。


	管理者代表/ 

电信院（计量科）
	  否

	4
	抽查企业(4-5)台件测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

测量设备的有关信息是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？


	6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2环境

7.3.2溯源性
	抽查现场16台测量设备，都处于有效的检定／校准状态，测量设备有计量确认状态标识，标识清晰，符合要求。

查：通号分公司三号线信号停车场班《测量设备管理台账》共20件，

查通号分公司三号线信号停车场班编号155558120159兆欧表，检定日期2021.12.3，已确认，有确认标识。符合要求。

查;编号151537120285数字万用表校准日期2022.1.28已确认，有确认标识。符合要求。
查设备房环境监视，编号NDYG404618-2021.A《通号分公司生产用房管理细则》5.2.7规定，信号设备房温度控制在（16-27）℃，相对湿度控制在20%-75%之间。环境符合要求。
查：供电分公司三号线接触网2工班《测量设备管理台账》共13件。查;编号155558130148接地电阻测试仪检定日期2022.6.30已确认，有确认标识。符合要求。

查：编号：019520130034激光接触网检测仪，校准日期2022.8.6，已确认，确认期标识，符合要求。

查：工务分公司监测二班《测量设

备管理台账》共11件

查：编号019520100027激光测距仪，检定日期2022.2.14，已确认有确认标识，符合要求。

   查：编号015556100006数字水准仪，检定日期2022.10.26，已确认有确认标识，符合要求。
查工务分公司测量设备台账，共123件，分A、B、C管理。

  查:后勤保障事业部《测量设备管理台账》，58件，分A、B、C管理,

其中测量设备强检测量55件
查：电信院（计量科）公司测量设备台账，13918件，其中强检测量设备78件，企业建立了11项最高计量标准，开展相关测量设备的检定工作，并开展相关测量设备的校准工作。符合要求。

查：编号013153990004游标卡尺内尺寸测量专用检具，2022-7-18检定。

编号013155990001百分表检定仪2022-10-9检定。

企业于2022.6.23建立了铁路轮对内距尺检定装置。开展铁路机车车辆轮对内距尺检定。
以上测量设备的有关信息和检定证书台账信息一致。
检定室环境条件满足要求。

查：供电分公司上元门主所《测量设备管理台账》共257件，其中能源测量设备（电能表）159件。

查编号：231599130013蓄电池检测仪，校准日期2022.3.30,但测量设备台账为蓄电池内阻测试仪，证书信息和台账信息不符，已和企业沟通。
查编号：155558130117钳型接地测试仪，校准日期2022.9.7，但测量设备台账为钳型接地电阻测试仪，，证书信息和台账信息不符，与和企业沟通
查；供电分公司上元门主所企业标准编号NDYJ 406104-2020《变电设备巡检与维修规程》4.2.3设备房温湿度需符合《地铁设计规范》，变电所控制室、SCADA机房要求温度≤27℃、湿度≤60%RH,不符合要求应及时开启通风或空调设备及除湿设备。但设备房配备的编号为041564130127的温湿度计按C类管理，检定日期为2016年1月16日。不符合要求。
。

查：秣周基地车辆分公司工班(架修/设备)《测量设备管理台账》共259件。查：查编号：125521220334扭矩板子，检定日期2022.9.16，测量设备已确认，有确认标识。

查：编号041599220009紫外辐射照度计。检定日期2022.9.26，测量设备已确认，有确认标识。符合要求。

	电信院（计量科）、

工务分公司、后勤保障事业部

通号分公司三号线信号停车场班、 

供电分公司三号线接触网2工班、工务分公司监测二班

供电分公司上元门主所、秣周基地车辆分公司工班(架修/设备)


	。
不符合01


	6
	抽查(2-3) 台件关键测量过程测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准，和验证，证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？
	7.1.计量确认

	查;”工务分公司《测量过程及控制一览表》，共识别27个测量过程，其中3个关键测量过程。线路轨距测量过程为关键测量过程，配备的轨距尺，2022年10月8日检定，已验证；验证方法正确。新增了距离测量过程，高差测量过程，测量设备已检定，并验证、验证方法正确。。

查后勤保障事业部有测量过程6个，测量设备设备已校准，并验证。验证方法正确。。

符合要求。
企业没有经验证不合格的测量设备。
	工务分公司、电信院（计量科） 、后勤保障事业部

	否

	7
	企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个新增关键测量过程或原有关键测量过程是否编制控制规范进行控制、有效性确认？

	7.2测量过程

	  查：电信院（计量科）公司在本监

督审核周期内，对测量过程重新进行了识别，共识别测量过程一般测量过程3668个，其中重要测量过程18个，关键测量过程52个，新增一般测量过程504个，关键测量过程5个。关键测量过程。编制了控制规范，对测量过程进行控制。
查：工务分公司关键测量过程线路轨距测量过程，编制了《轨距测量过程控制规范》，按要求进行过程控制，绘制了控制图。控制图绘制方法正

确。对关键测量过程线路轨距测量过程等测量过程进行了有效性确认，确认方法正确，见附件。

	工务分公司电信院（计量科）

	否

	8
	是否对关键过程进行了测量不确定度评定？
	7.3测量不确定度
	企业编制的《测量不确定度评定管理程序》对测量不确定度评定做出了规定。符合标准要求。

现场重点抽查了关键测量过程线路轨距测量过程、S1尺寸测量过程测量不确定度评定。评定方法正确，见附件《测量不确定度评定报告》。
	电信院（计量科）、工务分公司、 
	否

	10
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？


	8.2.3测量管理体系审核
	公司于2022年8月24月至8月26日组织了公司测量管理体系内审，内审分3个组审核共涉及电子及信息技术研究院等5个管理部门、通号分公司等5个分公司、、5条线路、7个基地和停车场及沿线61个班组。发现不符合项6项，观察项32个，建议项7个。，到目前为止不符合项，观察项、建议项已全部完成整改。
	管理者代表/ 

电信院（计量科）、
	否

	11
	企业对上年审核中发现的不符合是否进行纠正？是否制定纠正措施？验证是否满足要求。检查不合格控制的有效性。
	8.3不合格控制
	2020年审核发现2个不符合项，企业制定了整改措施，不符合项已整改完成，经验证，同意关闭2个不符合项。今年内审发现6个不符合项，责任单位进行了原因分析，制定了纠正措施，到目前不符合项已整改完成。
	电信院（计量科）
	否

	12
	企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行持续监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	企业编制的《测量过程控制管理程序》规定对列入体系管理的关键测量过程和一般的测量过程使用的测量设备，做好测量设备计量确认。关键测量过程按照《测量过程控制规范》规定的频次进行监视。见附件。
	电信院（计量科）工务分公司、

	否

	13
	企业和部门对内外审中发现不合格如何采取纠正和纠正措施？查阅纠正和预防措施记录，检查其符合性和有效性。

	8.4改进
	2021年审核发现2个不符合项，企业制定了整改措施，不符合项已整改完成，经验证，同意关闭2个不符合项。
企业内审开出的6个不符合项均采取纠正措施，责任单位进行了原因分析，制定了纠正措施，到目前为止不符合项已整改完成。
	电信院（计量科）
	否

	14
	计量单位使用情况？检查强制检定计划，并抽样检查计划实施的情况。

	计量法制要求
	查看企业技术文件、检验记录、测量设备台账等，能采用法定计量单位。管理符合要求。
企业强制检定测量设备78件。均能按照规定的周期进行检定，符合要求。

	电信院（计量科）
	否

	15
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书
是否用于企业形象广告宣传：对企业产品招投标有哪些帮助？

	认证证书标识的使用
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系在认证证书用于：招投标和企业形象宣传。

	电信院（计量科）
	否
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