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	审核条款：5.3；6.2；7.1.3；7.1.4; 7.1.5；8.1；8.4；8.5；8.6；8.7；9.1；9.2；9.3；10.2
	

	


部门岗位设置；职责和权限；
	
 

5.3
	
徐昌付：本部门共有9人，科长1人，设工艺管理岗位、设备管理岗位、调度岗位、采购岗位、安全环保管理岗位、售后服务岗位等。
安全生产经营科负责质量方面的工作、职责和权限主要有:
1. 负责对公司各单位生产策划、生产运行过程进行监视和测量；
2. 负责对公司各基础设施和计量器具的监督管控；
3. 审批公司各生产部门工艺/质量文件（岗位操作规程、工艺卡片（指标）、变更审批等；
4. 负责编制年度、月度《原辅材料采购计划》；供应商的评价；
5. 负责与客户的沟通，组织售后服务；顾客满意度调查、统计与分析；
6. 负责不合格的评审与处置，纠正及纠正措施的实施后的验证；
7. 负责检查各单位产品标识、检验状态的管理；负责组织必要的追溯；
  等等
经了解，上述质量职责、权限本部门基本得到有效沟通和实施。
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 质量目标；
	
 6.2
	 
出示安全生产经营科2022年质量目标，主要目标有：
  [image: 1] 
由上表可见，本部门质量目标得到较好的实现。
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基础设施；
	


7.1.3
	
公司策划编制《设备管理实施细则》《特种设备管理制度》等
   建立有“公司设备台账”，主要设备有：数控自动缠绕机、全自动智能裁剪机及配套设施、高压射流机、高压注塞泵、起重机、剪板机、卧式铣槽机、抱爪式阀门测试机等等。
对每台设备的名称、型号规格、精度、生产厂家、进厂日期、使用单位、维修保养记录等登记齐全。
建立有“公司特种设备台账（2022年度）”，共14台（11台叉车、3台行车）
建立一台一档案。
  抽 1）《桥（门）式起重机定期检验报告》             报告编号：HQD4270-21-S30053
         设备类别：门式起重机      设备品种：电动葫芦门式起重机
          型号规格：MH3t-12.80M         检验日期：2021年12月28日
检验结论：合格       检验单位：安庆市特种设备监督检验中心
下次检验日期：2023年12月

2） 叉车定期（首次）检验报告       报告编号：HND5110-21-S30209
   使用登记编号：501034080120050400
    车辆牌号：厂内皖H10109            检验日期：2021年12月28日
检验结论：合格       检验单位：安庆市特种设备监督检验中心
下次检验日期：2022年12月

3）   叉车定期（首次）检验报告       报告编号：HNJ5110-22-S30019
   使用登记编号：501034080120050400
           检验日期：2022年4月22日
检验结论：合格       检验单位：安庆市特种设备监督检验中心
下次检验日期：2023年4月

4) 《桥（门）式起重机定期检验报告》             
         设备类别：门式起重机      设备品种：电动单梁起重机
          型号规格：LD3t-13.48M         检验日期：2021年12月28日
检验结论：合格       检验单位：安庆市特种设备监督检验中心
下次检验日期：2023年12月

    抽查2022年9月“公司设备月报”内容：设备完好率100%
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监视与测量设备控制；
	


7.1.5
	  
本公司隶属中国石化安庆石化分公司，目前所有监视与测量设备进入《中国石化计量管理信息系统》进行管理，该系统内容包括：
   计量器具管理、器具台账、维护保养、器具周检计划、 器具状态变更、计量人员管理等等

进入系统查安庆石化华成 实业有限责任公司A类计量器具共有22台、B类3台、C类7台；
编制有“公司2022年计量器具检定计划”，内容包括：
器具名称、编号、台账编号、使用单位、类别、出厂编号、规格型号、测量范围、安装位置、准确度、生产厂家、上次检定日期、检定结论、有效期、证书编号等
经核实，计量器具检定均在有效期内。
相应的电子版检验报告保存齐全。
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过程运行环境；
	

7.1.4
	现场观察公司办公区环境卫生管理，工作场所布局合理，温湿度适宜，照明良好，满足办公需求。
有“办公环境卫生管理制度”、“安全防火规定等规章制度”等规章制度。
生产现场过程运行环境见生产服务公司和安装公司审核记录。
经与主管人员交谈，本部门在本条款管理中的职责、分工和接口关系清楚掌握，基本符合文件要求。
公司定期举行旅游活动、体检，带薪休假等，已缓解员工的心理压力、过度疲劳等。
公司现场观察，公司办公场所和生产场所均环境良好，满足办公需要，无特殊环境要求。
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查生产经营策划
与控制；
	
8.1
	  查重型机用打包带生产过程的策划。
产品实现流程：
配料——上架——溶挤——牵引拉伸——压花——穿扣——冲压——检验——打包——入库
产品执行标准：QB /T 3811-1999  《重型打包带》中技术参数要求；
 本部门策划组织并编制了《生产作业指导书》、《产品检验作业指导书》、《重型打机用打包带工艺卡片》等文件全部得到安全生产经营科审批，对产品的生产和检验过程实施了过程控制。
  本部门还审批了《工艺流程卡》、《生产管理制度》、《工序操作制度》、《环境管理制度》、
《执行标准》等文件，描述了产品实现的方法和接收准则。
策划明确了质量目标和相关的产品特性要求：产品一次交验合格率≥98%；出厂产品合格率100%，
策划所需的监测设备：拉力计、电子万能实验机、游标卡尺、钢直尺、钢卷尺等设备与监测设备满足产品和服务的需求。
建立了相关生产过程记录主要有：生产任务通知单、原材料检验入库通知单、生产过程操作记录表、检验记录表、出厂检验原始记录、出厂检验报告等。
经识别，无外包过程。
本部门为重型机用打包带的生产实现提供了充足的资源，如：设备、人员、生产现场、物料等。
建立了有打包带生产过程的记录，如《生产任务通知单》、《原材料检验入库通知单》、《生产过程操作记录表》、《检验记录表》、《出厂检验原始记录》、《出厂检验报告》、《产品入库单》、《安全监视记录》、《设备保养记录》、《成品检验记录》等。
目前暂无更改情况。
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外部提供过程、产品和服务的控制；
	




8.4
	 
本部门经识别外部供方提供产品服务过程内容是：原辅材料的采购；
提供2022年《合格供方名单》共6家。采购产品主要为聚丙烯、填充母料、色母料、穿扣、密封元件等。有编制：王XX    审批：徐XX

提供《供方概况调查表》、《供方综合评价表》
抽1）“中国石油化工股份有限公司安庆分公司”的《供方概况调查表》针对“企业质量管理情况、提供产品的主要设备及检测能力”等进行了调查，调查结果：情况属实，审核：徐XX；
查《供方综合评价表》，针对企业的“产品质量、内部管理、产品价格、企业信誉”等等，评价
结论：评审合格，审批：徐XX，日期：2022年5月5日
      查 与中国石油化工股份有限公司安庆分公司签订购销合同，采购物品：聚丙烯（PPH-T03)，数量：360吨，交货方式：双方在甲方仓库进行货物交接。

抽2）“慈航远航管系机械有限公司”的《供方概况调查表》针对“企业质量管理情况、提供产品的主要设备及检测能力”等进行了调查，调查结果：情况属实，审核：徐XX；日期：2022.5.1
查《供方综合评价表》，针对企业的“产品质量、内部管理、产品价格、企业信誉”等等，评价结论：评审合格，审批：胡XX，日期：2022年5月5日

上述内容均向合格供方采购、相关负责人确认签字、信息完整符合规定。

如采购原辅料进货检验中发现有不合格品，应立即退回供应商，目前，公司的供应商比较稳定，产品质量达到公司原辅产品进厂质量要求，未出现采购不合格的情况。
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生产过程控制；标识和可追溯性；产品防护；交付后的活动；
	


8.5.1；8.5.2；8.5.4；8.5.5
	本部门按月根据上级（安庆石化公司)下达的生产任务，结合本公司内各生产单位实际状况编制“月度
生产计划”组织生产，抽2022年8月生产计划：
1. 生产重型机用打包带数量：20000（米兰）+ 20000（米黄）+20000（粉红）共6万根
规格型号：3.55 m
2.    生产 AX级压力管道密封元件1200片
3.    管道高压清洗 8台班/1200 m2
                                                       编审批齐全
     本部门主要通过检查督促完成生产任务，对检查发现的问题要求进行整改。
     本部门2022年8月组织了两次综合检查，检查项目包括：生产任务完成情况；工艺指标执行情况；设备是否正常运转；产品质量完成情况；现场定置管理情况；生产过程各类操作记录、检验记录等等。
[image: ]
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查看《公司2022年8月生产经营月报》，内容包括：
1）   本月生产产量：重型机用打包带6.13万根；年累计70.34万根
                   生产压力管道密封元件1621片，年累计8544片
                     管道高压清洗5.5台班/1227 m2,年累计 212台班/11796.04 m2
2） 产品质量合格率 100%
3） 设备完好率  100%
4） 安全环保平稳运行
5） 提出下月主要工作7项，重点是积极准备打好安庆石化装置大检修攻坚战。

产品标识主要通过划分区域、流程卡、巡检记录等进行标识，状态标识分为合格、不合格、待检等，生产加工过程中和产品监视和测量过程中有采取适当的方式对产品进行标识（含检验状态），标识有确保唯一性，当有追溯性要求时，可确保在必要时进行追溯。

原材料依据不同的类型和防护要求进行防护，产品运输时防止跌落损坏等。
生产现场加工的半成品、成品分别按区域放置。原材料分类分区放置在指定仓库，原料库和成品库的进出库手续齐全，有发料人和领料人的接收单据，检查仓库账务卡一致，在库产品按规定摆放并码放整齐，产品标识方法得当、未发现不同类型和状态产品发生混淆现象。标识和可追溯性基本符合标准要求。

产品生产过程中有采取相应的措施进行防护，以确保符合要求。防护包括标识、处置、污染控制、包装、储存、运输以及保护等。产品生产、包装及交付到预定地点期间，针对产品采取适当的防护措施，包括选择合适的搬运方法和设备、贮存场所，保持标识完整、清晰。公司有明确规定产品的防护要求。
生产质量通过生产人员按排班和岗位、生产日期班次等生产记录实现追溯。

与部门负责人交流，公司产品交付后一是一周内应进行电话沟通进行顾客回访，问询有无不满意情况发生，并保留相关记录；二是产品交付后对客户人员进行技术培训、技术指导；同时跟踪项目进度、顾客回访、顾客反馈、顾客满意度调查等形式进行。
近三年质量体系运行至今无顾客不良反馈。
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	顾客或外部供方的财产；
	
8.5.3
	
经识别，公司目前顾客或外部供方的财产包括：顾客信息资质证明文件等，本部门负责顾客信息保管，防止泄露，其他无外部供方财产。
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更改控制；
	

8.5.6
	本部门组织编制《更改控制程序文件》，每年对各生产单位“工艺卡片（工艺指标）”进行审批；对各生产单位“岗位操作规程”三年（或有技改后）进行审批；对生产过程相应”管理制度“五年进行审批；若有变更内容执行更改控制程序，对提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
公司策划建立保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。  经查：近三年生产经营未发生更改。
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产品和服务的放行；
	




8.6
	本部门审核批准各生产单位”采购产品验收”、”生产过程检验”、产品放行等依据顾客技术要求.
质检人员均经过公司培训考核合格具备检测能力。
1、 进货检验：检验依据原材料检验作业指导书，
本部门每月检查各生产单位原材料进货检验记录，对原辅产品规格、外观质量、幅宽和重量进行检验，检验结果全部合格，均有检验员/复核员（签名）
2、过程检验：检验依据检验作业指导书，
本部门每月检查半成品检验记录，内容包括名称、单位、数量、完成日期，疵品数等，检验员/复核员是否签名完整等，均符合要求。
3、成品（出厂）检验记录：检验依据检验作业指导书、客户技术要求，
本部门每月抽查成品检验记录，内容包括：日期、产品名称，检验方法是否符合要求、检验项目是否漏项、判定结论是否准确、检验员/复核员签名是否齐全。均符合要求。
通过上述查证，公司对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，并进行了相应状态的标识，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
公司产品放行基本符合规定要求。
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不合格输出的控制；
	

8.7
	提供的《不合格品控制程序》中规定了对不合格品的标识、记录、隔离、记录和处置的控制要求。采购检验中发现的不合格，要求做好相应的标识，并及时通知采购人员作退/换货处理；生产过程和产品检验过程中发现的不合格品应进行原因分析，提出处置方案（作返工、返修和报废处理），批量的不合格品要求填写“不合格处理记录”，记录日期、工序、不合格品数量数量、处理方法等。
本部门按月抽查各生产单位“不合格台账”和“不合格处理记录”，不合格品描述：成品，数量：，不符合原因分析，处置意见适当（基本都是小量，当场返工或报废），不合格控制符合要求。
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顾客满意；
	

9.1.2
	
公司策划编制了《生产和服务运作控制程序》，对顾客满意的监测的相关内容进行了规定。
出示公司2022年9月组织了顾客满意度调查，分别发放《顾客满意度调查表》4份（中石化安庆分公司腈纶部、运输部、水务部和质量检验中心），包括顾客名称地址电话填表日期等；调查内容有：产品质量、交付及时性、包装质量、售后质量、价格、沟通协调等服务，评分标准：满分100分。除产品质量和服务态度按20分计，其他项目均按10分计算；评价采用计分法对上述内容作出“很满意、满意、基本满意、不满意、很不满意”等5项、，其中腈纶部和运输部给出满分100分，经统计计算，得出顾客满意度95%。
调查未发现有顾客投诉、公司将通过提高管理水平提高顾客满意度。
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内部审核；
	
9.2
	本部门策划制订《公司内部审核管理规定》，要求每年至少组织一次内审。
出示“公司2022年度内审计划”，对内审策划到位。提供2022年9月27-29日内审资料，有计划、会议签到表、内审检查表、不符合报告、审核报告等资料；内审计划有具体的编审批人员签字确认，符合要求。
——审核组6人，分3个小组进行，每组设小组长和审核员，具体的审核单位明确;
六人均有内审员资质
——查第一组被审核单位：领导层、财务部、生产服务分公司——查对生产服务分公司的审核计划包括：
Q：5.3;6.2;8.2;8.4;7.5;9.1;9.2;9.3;7.1.3;8.1;8.5.1;8.5.2;等条款，基本符合部门职责分配；
审核时间与检查表所审核的条款与计划一致，符合要求。
但未能出示管理层内审记录。
本次内审开具2个不符合，分别开在安装分公司（不符合事实：未建立合同清单不符合8，2，1条款）和生产服务分公司（不符合事实：游标卡尺检验过期不付和7.1.5，条款）不符合开具符合标准的要求，查不符合的纠正，提供有2个不符合的整改报告，有具体的原因分析和纠正措施及整改验证，整改验证人有签名，符合要求。
——提供内审报告，报告有具体的编审批人员签字确认，内审对管理体系运行情况的评价：通过3天的内审，总体评价公司的质量管理体系符合标准的要求，运行有效。
内审符合要求。
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管理评审；
	
9.3
	查看《管理评审程序》，基本符合要求。2022.10.09日进行了管理评审，会议形式。
查看 “管理评审计划”，由总经理签发；内容包括；评审目的、评审时间、参加部门人员、评审输入内容等。
查管理评审输入:包括组织的战略方向、与质量管理体系相关的内外部因素的变化，顾客满意和相关方的反馈，目标的实现情况，监视和测量结果，内部审核结果，外部供方的绩效，资源的充分性，应对风险和机遇所采取的措施，纠正和预防措施，改进的机会等。管理评审的输入基本充分。
查到各部门汇报材料，有参加人员签到表。
查管理评审输出：
[bookmark: _GoBack]查看了总经理批准的“管理评审报告”，对公司体系文件的符合性，国家、地方及行业相关法规、标准的执行情况，风险和机遇的应对情况，产品质量情况，内审实施情况、相关方投诉情况、管理目标完成情况、认为公司质量管理体系的适宜性、有效性、充分性做出了评价。评审结论：公司的质量管理体系是适宜的、充分的和有效的，达到了顾客满意和持续改进的目的。
提出了2项改进措施: 
1、 职工的技能需要进一步提高；
2、 随着打包带业务人员调整，需要加大员工的安全技能、操作技能培训，增强员工质量意识。
管理评审的策划及实施符合要求。

	

	
不合格和纠正措施；
	
10.2
	本部门组织编制了《事故、事件报告、调查和处理控制程序》和《不符合、纠正措施和预防措施控制程序》，建立有“事故、事件呈报表”“企业伤亡事故登记表”“四不放过登记表”，公司近三年未发生任何事故事件。
对日常检查发现的不符合/问题建立台账，要求进行原因分析，制定相应纠正/纠正措施，限定日期进行整改，验证纠正/纠正措施实施有效，方可关闭。
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