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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	[bookmark: 管理者代表]受审核部门：管理层        主管领导：胡安峰    陪同人员：豆春来
	判定

	
	
	[bookmark: 审核组成员不含组长][bookmark: 审核日期]审核员：安涛 （远程审核、微信沟通）     审核时间：2022年10月29日 
	

	
	
	审核条款：4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/9.1.1/9.3/10.1/10.3重大质量事故、相关方重大投诉、资质验证、标准法规执行情况、上次审核不符合项验证、证书、标志使用情况、监督抽查情况、体系变动等
	

	理解组织及其环境
	4.1
	总经理：胡安峰，体系负责人、管理者代表为：豆春来。
通过语音经与总经理沟通，明确了解本公司质量目标和战略方向相关并影响实现质量管理体系预期结果的各种内部因素和外部因素。这些因素包括了需要考虑的正面和负面因素或条件。
经营范围：资质范围内水泥生产。无变化。
提供了《组织内外部环境因素识别表》：
内、外部环境与上年度无变化。
	

	理解相关方的需求和期望
	4.2
	公司识别的相关方有：顾客、员工、供方、地方政府部门等。
识别相关方的要求有：
顾客：为本省内商砼站及建筑施工企业等。产品质量有保障，产品交付快速、能够满足售后服务要求等。 
供方：及时沟通的渠道、能够长期稳定合作、共享利益、资金周转效率高等。 
员工：收入稳定增长，人员稳定等。
政府：合规经营、安全生产、保护环境、提供就业机会等。
通过微信交流公司对各相关方进行了评审，相关方期望或要求监测与更新：及时监视各相关方需求的变化，管理者代表每年在管理评审前组织一次全面的内外部环境要素识别与评审，已更新。
收集了国家及行业相关标准、法律法规等。
通过对顾客满意度调查、定期评价法律法规适宜性、执行合同义务，以便理解和满足相关方要求和顾客满意度的需求和期望，不断提高满意度。
各部门在获得内外部环境要素信息变化时，应及时告知管理者代表，由管理者代表对《相关方期望或要求识别表》进行修订。管理评审前，管理者代表汇总企业内外部环境要素情况及相关方的期望与要求的相关资料，并提交管理评审。
	

	确定质量管理体系的范围
	4.3
	公司管理体系范围： 
Q:资质范围内水泥的生产
根据企业产品和服务的特点，生产工艺成熟，8.3为不适用条款，不适用理由合理。 
对于企业的外包过程也进行了充分识别，就公司目前生产运营情况，企业暂无外包过程。
	

	质量管理体系及其过程

	4.4
	组织于2019年5月6日依据：GB/T19001-2016idtISO9001:2015标准建立并正式实施管理体系。同时根据自身的实际情况和标准的要求组织工作人员编制了管理手册、作业文件和记录表格，制定了管理方针和管理目标。通过对过程监测结果进行分析，公司管理体系不断改进。以上文件目标无变化。
确定了管理体系所需的过程，如文件与记录管理过程、合同评审过程、销售过程，并明确各过程的目标和职责，及各过程之间的衔接和影响。 
通过网络传输提供各部门及公司《质量目标完成情况统计分析报告》对管理目标完成情况进行检查、统计、记录。目标已完成。
提供了支持过程策划和运行的形成文件的信息。
	

	领导作用和承诺
总则
	5.1.1
	公司赋予各部门管理者职责，通过会议促使、指导、支持和员工努力提高质量管理体系的有效性并推动改进等；通过其对质量管理体系的领导作用和承诺的理解，了解其领导者的作用与承诺。
公司梳理了相关文件和要求，通过体系培训，进一步规范了组织的经营与管理，确保将体系要求融入组织的业务过程中。公司建立管理方针、以管理方针为框架建立了管理目标，进行了管理评审，通过学习、培训等传达管理体系的重要性。提供各类资源如人力资源、办公场所、资金、办公用品等各类资源基本能满足正常经营活动。通过网络传输了提供体系文件、管理评审等记录；体系运行结果负责，总经理通过授权，把业务过程活动要求明确到各部门，充分发挥部门领导的积极性。
	

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	公司通过投标、市场调研等方式了解顾客的需求，确定他们关心的产品特性，特别是产品的关键特性。通过定期对顾客满意度进行测量、售后服务了解顾客对产品的意见。
在确定顾客的需求和期望时，公司同时考虑与产品有关的义务（如安全的责任、环境保护要求等）和法律法规要求，并采取措施，使其得到落实。
	

	制定质量方针
沟通质量方针
	5.2.1
5.2.2
	公司质量方针为： 质量第一，顾客至上；科技创新，持续改进。
公司通过各种宣传方式，将质量方针宣传到本公司各部门，确保方针得到正确的理解和实施。
在每次管理评审会议上，总经理组织对方针的持续适宜性和有效性进行评审，并根据评审结果对其做出必要的调整。
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	公司各部门、岗位能有效进行质量管理体系各项活动，出示了公司管理体系职能分配表。
微信传输了各部门管理职责，均无变化，
	

	应对风险和机遇的措施
	6.1
	通过微信上传了《风险和机遇评估分析表》明确了风险和机遇事件的识别方法/途径、风险和机遇的评估方式，对识别出的风险和机遇制定有效的应对措施；并评价这些措施有效性。
编制：任衍凤     审核：豆春来     批准：胡安峰    2022年6月1日
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2
	总经理负责组织制定公司的管理目标，并在公司各部门进行分解，制定时考虑了公司的质量过程及其风险和机遇。传递公司上半年质量目标完成情况：
公司质量目标：                 完成情况         公司质量目标：                 完成情况
顾客满意度：        ≥85％       98.5%           成品交检合格率：    ≥92％         100%
产品准时交货率：    ≥95％       100%        顾客投诉及退货次数：≤8次/年    无投诉和退货
以上目标指标均已完成，质量目标适宜。
编制：任衍凤     审核：豆春来     批准：胡安峰    2022年7月7日
	

	变更的策划
	6.3
	企业有通过管理评审，内部审核结果，过程业绩分析，监视、测量、分析、评价等收集可能发生的变更信息，当组织内外环境、客户及利益相关方的需求、企业经营等方面发生重大变化，具体包括产品质量监视和测量过程中持续未达到预期结果、组织机构变化、重大人员调整、持续的经营亏损等情况下，需要对体系进行变更。企业有充分识别识别潜在的变更需求，并确保在必要时做出相应的变更。
体系运行以来，暂无变更情况发生。
	

	资源-总则
	7.1.1
	根据公司生产运行需要，配备了各岗位所需人员、经营用房屋、生产设备、办公设备（电脑、打印机等）、监视和测量资源、消防器材、劳动防护用品、经营运行资金等资源。
体系建立至今，未发生资源不足影响满足客户要求的现象。
	

	监视、测量、分析和评价
总则
	
9.1.1

	根据公司质量体系运行的要求，目标和风险控制准则，建立并实施《监视和测量控制程序》等文件规定了监视对象、测量频次、方法及其要求。
公司通过定期对目标进行监视和测量以确定体系的绩效；
通过内审对体系运行的符合性进行监视测量；通过定期的管理评审以对体系运行的有效性、充分性和适宜性进行监视和测量。
提供了《质量目标完成情况统计分析报告》，体系建立至今，均完成目标考核要求。
	

	管理评审
	
9.3
	通过网络传输了管理评审相关记录如下：
公司于2022年6月15日依据：GB/T19001-2016标准进行管理评审。目前正标准要求平稳运行，至今暂无变更情况发生。
查阅公司管理评审资料：
一、管理评审计划，评审时间2022年6月15日评审方式：会议评审
参加人员：部门负责人等。计划中明确了评审内容和资料准备要求。
二、管理评审输入：
方针目标适宜性、质量目标的实现程度、体系策划和运行情况、可能的变更、外部供方的绩效、内审情况、顾客满意情况及纠正措施完成情况，应对风险和机遇所采取措施的有效性以及改进的建议等等。
以上内容可通过会上口头发言及工作总结、汇报等形式体现。
三、查看“管理评审报告”，报告中对本次管理评审做了总结，评价了公司建立、运行管理体系的效果。
四、管理评审输出/评审结论：
结论：本公司管理体系是符合标准的、是符合我公司实际的、是可行的、是有效的、充分的、适宜的。管理方针、管理目标是适宜的。编制：任衍凤  审核：豆春来　 批准：胡安峰　 日期：2022.6.15
管理评审改进决议：
在质量管理体系推行运作时，质量管理体系推行还存在不少待改进之处，主要有以下几点：
1、加强生产科生产车间相关技术人员培训及招聘技术人员：
2、质量管理体系内部审核内容和深度不够全面和深入。
抽措施完成情况，已制定计划，已完成。
	

	改进
	
10.1
	企业自体系建立以来，通过内审的改进、管理评审；纠正措施的实施、顾客满意度调查等措施，采取了具体的改进措施。基本符合要求。
总经理通过建立管理方针和目标，并鼓励员工提合理化建议，营造了一个激励改进的氛围，通过质量目标的建立与考核，明确了改进、努力的方向，通过内审、管理评审、数据分析与实施纠正和纠正措施，建立一个自我完善、持续改进的机制，不断改进体系绩效和有效性。
	

	持续改进
	
10.3
	公司规定了纠正措施的来源,明确了对不合格项应进行原因分析,制定纠正措施计划,实施跟踪验证,确保所采取的纠正措施满足预期要求。
对以上不合格品采取退货货处置，对其进行原因分析并采取纠正措施，经主管经理验收，有效。
内审中发现的不符合项已经采取纠正措施，整改完毕且有效。
通过交谈，基本能清楚纠正和预防措施的控制要求。符合要求。
改进的示例包括纠正、纠正措施、持续改进、突变、创新。
为确保公司提供给客户合格的产品和服务，公司开展检查和考核工作。
根据不同过程、不同产品和不同要求，采取不同的方法进行监视、测量和分析。
公司利用质量方针、目标、内审和外审、数据分析、纠正和预防措施以及管理评审，识别任何改进的机会，持续改进质量管理体系的适宜性、充分性和有效性。
	

	重大质量事故、相关方重大投诉、资质验证、标准法规执行情况、上次审核不符合项验证、证书、标志使用情况、监督抽查情况、体系变动等
	
	经询查，公司自体系运行以来未发生重大质量事故和来自相关方的重大投诉。
营业执照副本等符合要求，见附件。
严格执行通用水泥国家标准要求及其他法律法规要求。没有违反法律法规情况。
上年度不符合项报告整改有效。
标志和证书用于招投标及广告宣传方面，使用正常。
公司未发生过政府有关部门的监督抽查情况
体系无变动
	


	
说明：不符合标注N

管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销科      主管领导：任衍凤     陪同人员：张金枝
	判定

	
	
	审核员：安涛（远程审核、微信沟通）     审核时间：2022年10月29日
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.4/8.5.3/9.1.2
	

	职责和权限
	5.3

	通过语音与部门负责人沟通，了解本部门职责和权限。部门职责：1.协助总经理开展市场调研工作，确定市场对产品的需求，获得产品的销售信息。2.组织、策划和实施市场开发，了解顾客需求，协助其确定对产品的特殊需要。3.组织商务洽谈和合同的评审工作，建立顾客档案，将顾客的有关资料予以收集保管。4.对顾客的需求信息进行收集与分析。对顾客满意度进行评价等。
与上年度相比无变化。
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2

	微信群传输了本部门的管理目标
来料检查合格率≥96%,物资准时到货率≥96%,因交付和服务质量问题遭顾客投诉的次数≤1次/年
提供销科《质量目标完成情况统计分析报告》，各项目标均达标已完成。2022年7月5日
	

	产品和服务的要求
顾客沟通






与产品和服务有关要求的确定/评审









产品和服务有关要求的更改
	8.2
8.2.1






8.2.2
8.2.3








8.2.4
	经语音通话询问，公司与顾客建立了沟通的渠道，在产品合同销售过程的前、中、后三个不同阶段，以充分准确的了解顾客的要求，满足顾客的合理要求。合同签订前了解顾客需求，解答顾客疑问；合同执行过程中与顾客沟通合同进展，了解可能发生的变化，完成后做好顾客满意度调查。发现问题及时进行沟通。
1）公司首先明确了顾客对产品的质量要求、数量、价格等明示要求。
2）确定了产品的法律法规要求。（产品质量法、产品标准等要求）
3）确定了公司的附加要求
公司合同记录于《合同台帐》中，合同可以覆盖认证范围抽查与客户签订的订单/合同：
通过微信群传输以下产品销售合同：
查1：2022.3.19签订的工业品买卖合同，
顾客：甘肃景秀山河建材有限责任公司
产品名称：42.5普通硅酸盐水泥，合同明确了产品名称、规格、数量380吨、单价、交货期、运输、包装、质量、验收等要求。
提供了合同评审记录，评审内容包括：生产能力、设备能力、价格等，评审时间：2022.3.15，有评审人员签字等。评审结论： 可以签订正式合同，签订人：胡安峰      日期：2022.3.15
查2. 2022.4.11签订的产品销售合同
顾客：永靖县嘉庆古典建筑工程有限公司   
产品名称：42.5、32.5普通硅酸盐水泥。包合同明确了产品名称、规格、数量360t、410t单价、交货期、运输、包装、质量、验收等要求。结算数量按照乙方实际拉运数量为准。
提供了合同评审记录，评审内容包括：生产能力、设备能力、价格等，评审时间：2022.4.9，有评审人员签字等，评审结论： 可以签订正式合同，签订人：廉继云、罗金    日期2022.4.9

查3. 2022.9.28签订的产品销售合同
顾客：临夏州凯河水电物资经营有限公司   
产品名称：42.5普通硅酸盐水泥。包合同明确了产品名称、规格、数量（以实际结算单为准）单价、交货期、运输、包装、质量、验收等要求。结算数量按照乙方实际拉运数量为准。
提供了合同评审记录，评审内容包括：生产能力、设备能力、价格等，评审时间：2022.9.25，有评审人员签字等，评审结论： 可以签订正式合同，签订人：廉继云、罗金    日期2022.9.25
还阅见了其他销售合同和合同评审记录，合同评审日期均在合同签订之前，符合要求。
与部门负责人语音交谈了解，公司与顾客签订的合同/订单在履约过程中未发生过变更情况，暂不涉及产品和服务变更评审或信息传递等情况的记录。
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	制定了《采购控制程序》
通过微信传输《合格供方名录》2022年2月对该名录内企业进行评价均符合要求。
供方名称                              产品名称
景泰县忆通商贸有限公司                  熟料
甘肃鑫义兴商贸有限公司                  粉煤灰
甘肃聚荣通达商贸有限公司                石膏
宝鸡海螺塑料包装有限责任公司            包装袋
查《供方评定记录表》：公司名称：景泰县忆通商贸有限公司，供应产品：熟料。内容包括：能力、资质、供货时间等进行评价，领导意见：同意；评审人：董顶仪、郑广银、豆春来，批准人：胡安峰，评审日期：2022.4.15
查该《供方评定记录表》：公司名称：甘肃聚荣通达商贸有限公司，供应产品：石膏。内容包括：能力、资质、供货时间等进行评价，领导意见：同意；评审人：董顶仪、郑广银、豆春来，批准人：胡安峰，评审日期：2022.4.15
供销科和生产科根据对供方为公司提供产品和服务能力的要求，制定并按照选择、评价和重新评价的准则对供方进行评价和选择。
采购信息主要记录有：物资采购计划、采购合同、入库单等。
根据《物资采购计划表》采购物资。
提供了2022.9-12月的《物资采购计划表》，其中明确了石膏、熟料等等物资的采购数量、种类、时间等；批准：胡安峰；审核：于宏洋；填表：唐明
远程传输了原材料采购合同：
查2022.8.28日，《景泰县忆通商贸有限公司 》的采购合同“熟料产品购销合同”有名称：熟料，规格型号：硅酸盐水泥熟料，数量：20000吨，单价、技术标准、运输方式等等信息。有双方签字盖章常安、董顶仪。
查2022.9.19日，《甘肃聚荣通达商贸有限公司》的粉煤灰采购合同，有名称、数量（以实际到货量为准）、规格、单价、技术标准、运输方式等等信息。有双方签字盖章田文山、董顶仪。
采购过程、信息控制、产品的验证均符合标准要求。
无在供方现场实施的验证。
	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3
	目前公司主要的顾客财产为客户的信息，无供方的信息；公司能够对相关信息进行保密。
	

	顾客满意
	9.1.2
	制定了《顾客满意程度测量程序》，公司于2022年6月5日对收集的4家满意度调查表进行了统计分析；
调查项目：实物质量、服务质量、交付及时性等
查1：甘肃景秀山河建材有限责任公司、永靖县嘉庆古典建筑工程有限公司、临夏州凯河水电物资经营有限公司等顾客满意度调查表等，经对顾客满意度调查结果统计：顾客满意度为98.5%，满足质量目标的要求。
顾客满意度达到要，到目前无顾客投诉现象发生。
	


说明：不符合标注N




管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产科      主管领导：郑广银    陪同人员：豆春来
	判定

	
	
	审核员：安涛（远程审核、微信沟通）     审核时间：2022年10月29日
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.5.1/8.5.2/8.5.4/8.5.5/8.5.6/8.6/8.7/8.3不适用确认
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	与生产科负责人语音通话交流其主要职责、权限等均无变化。
	

	质量目标及其实现的策划

	6.2.

	部门目标：巡检合格率≥95%；检测设备周检合格率≥98%；生产计划完成率≥95%；设备完好率≥95%；因产品质量问题遭顾客投诉次数≤2次/年；因交货期问题遭顾客投诉次数≤2次/年。
通过网络传输生产科《质量目标完成情况统计分析报告》，各项目标均已完成。2022年7月6日
	

	基础设施
	7.1.3
	生产用建筑物包括：原料棚库（熟料、石膏、粉煤灰、矿渣），成品库（水泥库10个）等。无变化
查阅“生产设备台账”，包括设备名称、规格型号、数量、使用场所、购置日期等。其中主要生产设备包括：1.微机配料控制系统（水泥生产配料）2.球磨机3.除尘器4.风送机、刮板输送机（水泥密闭输送）5.包装机（水泥包装）6.水泥散装机 （散装水泥）。
设备的日常保养和维修由班组人员会同维修人员进行
微信传递了生产设备检修记录。
1.设备：对棍机轴承      检修内容：检查、加油维修等。   2022.7.20.
2.设备：对棍机轴承      检修内容：加油、维修           2022.8.13
3.设备：磨头提升机轴承  检修内容：换油、维修等         2022.9.10
检修结果：正常   检修人员：张国林、陈锋等
	

	过程运行环境
	7.1.4
	通过视频查看生产现场
1.生产区域总面积约占地72亩，划分成料场、生产线、包装线；
2.控制室面积20平米，工作环境适宜工作人员操作生产控制系统和现场监控系统；
3.工段配置值班室；
4.配电室保持通风，划定安全作业距离。
	

	监视和测量资源
	7.1.5
	查阅“化验室仪器设备仪器台帐”，包括电子天平、水泥胶砂振实台、箱式电阻炉、水泥胶砂流动度测定仪、数控水泥标准养护箱、液压式压力试验机等各类别试验、检验仪器。
查见登记台账中仪器的检定/校准合格证书，见附件。
查有国家标准样品标准物
1.水泥熟料游离氧化钙成分分析标准样品GSB08-2145-2007
2.水泥熟料成分分析标准样品GSB08-1335-2010
3.水泥氯离子含量成分分析标准样品GSB08-2047-2010以上标准物均在有效期内。
	

	运行的策划和控制
	8.1

	生产科组织对产品实现过程进行策划，确定以下方面的适当内容：
1.产品质量目标和要求 产品：普通硅酸盐水泥，等级：42.5，32.5；执行标准 GB175-2007《通用硅酸盐水泥》，工序质量内控指标：
混合材水分：≤2.0%、合格率大于90 %、
水泥细度：0.08筛余，指标不大于3.0，合格率大于88%。
三氧化硫SO3: ≤3.5%、合格率大于95%。
水泥安定性：出磨水泥安定性 合格率100%.
    氧化镁≤5%   
比表面积：＞350
袋重合格率：净重50㎏ 20袋总重大于1000㎏合格率100%
1.水泥生产工艺流程：配料→水泥磨→水泥库→检验→水泥出厂（散装、袋装）
2.设备安全操作规程（机械设备、电气设备、配电室等），岗位安全操作规程（配料工、磨工、电工等）
3.安全生产管理制度（安全生产责任、安全检查等）
4.化验检验管理制度（化验室设备操作规程、化验流程等）
5.质量管理制度（质量统计、出厂水泥质量合格确认等）
6.生产、检验记录（水泥磨生产日报、化学分析原始记录等）
	

	生产和服务提供
生产和服务提供的控制
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8.5.6
	水泥生产过程控制：
1.生产科按照策划的生产工艺流程组织生产，现场查见“原材料检验规程”、“出厂水泥内控质量标准”、“检测设备操作规程”及“生产岗位作业指导书”、“水泥生产配料规程”“生产设备操作规程”等作业文件均未有效版本。
设备：微机配料控制系统（水泥生产配料）2.球磨机3.除尘器4.风送机、刮板输送机（水泥密闭输送）5.包装机（水泥包装）6.水泥散装机 （散装水泥）设备适宜。
监视和测量资源：电子天平、水泥胶砂振实台、箱式电阻炉、数控水泥标准养护箱、液压式压力试验机等；
工艺流程：配料→水泥磨→水泥库→检验→水泥出厂（散装、袋装）
2.当日生产班组根据库存量、销售订单确定生产品种和生产量，由化验室提供配料单决定生产配比。
3.查“水泥配比通知单”，包括：水泥品种、水泥配比（孰料、混合材、石膏）、控制指标、执行时间、通知人，其一式三份，除原单外提供控制室、车间配料岗位各一份。
远程传输4份水泥配比通知单：
水泥品种：P·F 32.5；内容：熟料49、石膏4、混合材47等配比 通知时间：2022.8.12；  通知人：郑广银。
水泥品种：P·F 32.5：内容：熟料50、石膏4、混合材46等配比 通知时间：2022.9.16； 通知人：郑广银。
水泥品种：P·F 32.5：内容：熟料49、石膏4、混合材47等配比 通知时间：2022.10.13； 通知人：郑广银。
水泥品种：P·O 42.5；内容：熟料78、石膏4、混合材18等配比 通知时间：2022.7.18； 通知人：宋在民。
水泥品种：P·O 42.5；内容：熟料76、石膏4、混合材20等配比 通知时间：2022.8.8；  通知人：郑广银。
水泥品种：P·O 42.5；内容：熟料76、石膏5、混合材19等配比 通知时间：2022.10.16；通知人：郑广银。 

4.视频查看现场
查见：控制室配置微机配料控制系统一套，负责设备运行参数、生产进程等控制，过程质量控制点：水泥磨（关键工序），指标：细度＜3.0，SO3：2.1±0.2
5.通过网络传输2份水泥磨生产控制台账（控制项目：细度、SO3、比表面积、台时产量等,对每个时段生产过程、质量进行控制）
2022.8.13，品名：42.5水泥，起磨时间：09:00，细度：1.1，SO3：2.1，台时：57，总产：454吨，微机工：王富霞，磨工：张元治。
2022.9.21，品名：42.5水泥，起磨时间：09：00，细度：1.1，SO3：2.0，台时：57，总产：453.5吨，微机工：李世芳，磨工：张元治。
6.通过视频及网络传输查见各工段各班组负责生产现场设备运行状况监控，现场设备运转正常。
查阅2022.9.8水泥磨值班日志，包括班次、值班人员、运转情况等。当班人员：贾广斌。
每周由生产科长、安全员及当班岗位人员对生产过程巡视检查，提供了2022.8.8会纪要。
查阅2022.9.23水泥磨值班日志，包括班次、值班人员、运转情况等。当班人员：张国林。
每周由生产科长、安全员及当班岗位人员对生产过程巡视检查，提供了20219.23会纪要。
7.过程质量控制点：水泥磨（球磨）（关键工序），出磨水泥质量控制指标（内控）见Q8.1
8.当班生产过程中，由化验室每隔1小时对水泥取样检测（磨尾取料），监控产品指标值。
9.经确认，水泥粉磨生产工序中不存在需要确认的过程。
10.库存成品经化验室检测合格，确定批次后发出水泥出厂通知单，
通过微信群传输以下记录：
水泥出场通知单
品种等级：P·F 32.5 数量：1000t， 入库日期：2022.8.17 ，安定性合格日期：2022.8.15，编号： A083，签发日期：2022.8.20  质检负责人：郑广银
品种等级：P·F 32.5 数量：1000t， 入库日期：2022.10.15，安定性合格日期：2022.8.17，编号： A102，签发日期：2022.10.22 质检负责人：郑广银
品种等级：P O 42.5数量：1000t  入库日期：2022.8.17 ，安定性合格日期：2022.8.18编号B313，签发日期：2022.8.20   质检负责人：郑广银
品种等级：P O 42.5数量：1000t  入库日期：2022.10.15，安定性合格日期：2022.10.13编号B403，签发日期：2022.10.18   质检负责人：郑广银
品种等级：P O 42.5数量：1000t  入库日期：2022.10.21，安定性合格日期：2022.10.19编号B415，签发日期：2022.10.24  质检负责人：郑广银
11.为防止品种、数量出库错误，由成品库保管员根据出库单分配包装袋，查见领料单 成品库保管签字，  领料单位：包装车间，2022.10.20 
12.微信群传递了水泥发货单，品种、出场编号、发货数量、客户名称、包装方式等。
抽查2022.08.20品种：P·F32.5 袋装 数量20吨 编号：0700 客户名称：甘肃鑫旌达建筑材料有限公司  制表人：何晶，提货：李军。
2022.08.25品种：P·O42.5 袋装 数量48吨 编号：1097 客户名称：临夏市汇腾建筑材料有限公司 制表人：何晶，提货：陈负虎。
2022.10.24品种：P·O42.5 袋装 数量23吨 编号：1753客户名称： 临夏州新兴建材有限责任公司 制表人：何晶，提货：胥连胜。
2022.10.25品种：P·O42.5 袋装 数量28吨 编号：1870客户名称：甘肃弘旺晟建材有限公司 制表人：何晶，提货：尹进平
14.产品交付后活动按照行业法规、合同约定进行。
1.划分原料库区不同区域，按入场先后顺序存放。
2.水泥生产过程以生产记录、取样样品和检验记录为状态标识。
3.水泥成品以库号为标识，设立成品水泥库（10个）；
4.出厂包装水泥以包装袋为标识（见附件），散装水泥以运输车号为标识。
5产品出厂后.以生产日期、产品编号、出厂日期作为追溯性标识。

通过视频观察：
1.原料防护（熟料堆）、（石膏库）等，采取封闭库方式。
2.成品贮存密闭圆库，定期量库确定库存量，遇雨雪天气做好库顶清洁。
3.生产过程物料采用传送采用密闭式输送设备。
4.散装水泥做好车辆清洁和运输遮盖，袋装水泥更换破损包装袋防止遗撒。

交付后根据顾客要求提供细度标准值、安定性、3d抗折强度、3d抗压强度、标准稠度用水量、初凝时间、三氧化硫等指标，化验室通过微信群提供出厂水泥质检报告。
查见：给临夏州新兴建材有限公司的出厂水泥质检报告，执行标准GB175-2007,
细度标准值≦10.0%，实测值：1.0；   安定性：合格；  3d抗折强度≧3.5Mpa，平均值：5.2,
初凝时间：标准值≧45min，实测值176；  3d抗压强度≧17.0Mpa，平均值：25.4；
标准稠度用水量：标准值28.5%，实测值27.5.5；三氧化硫≦3.5%，实测值2.02；
氯离子含量≦0.06%，实测值0.037等 填报人：张金枝，批准：宋在民， 2022.08.03
查见：给李如林的出厂水泥质检报告，执行标准GB175-2007,
细度标准值≦10.0%，实测值：1.1；   安定性：合格；  3d抗折强度≧3.5Mpa，平均值：5.5,
初凝时间：标准值≧45min，实测值163；     3d抗压强度≧17.0Mpa，平均值：25.6；
标准稠度用水量：标准值28.5%，实测值27.5；三氧化硫≦3.5%，实测值2.03；
氯离子含量≦0.06%，实测值0.038等，结论：合格。填报人：张金枝，批准：宋在民，2022.09.04
对于产品质量问题，在合同中约定发生质量异议，由双方共同编号封存，交由升级市场监管部门仲裁，经确认未发生此类情况。
生产过程中根据进场原料检验指标和控制指标要求调整物料配比，远程传递了水泥配比通知单水泥品种：P·O 42.5；内容：熟料76、石膏4、炉渣20等配比 通知时间：2022.10.08；  通知人：郑广银 
目前保持稳定，无更改需要。
	

	产品和服务的放行
	8.6
	微信传递见“标准溶液标定记录”，溶液名称、配制体积、溶质数等。
1.溶液名称：乙二胺四乙酸二钠    2.溶液名称：氢氧化钾    配制人：郑广银
依据GB175《通用硅酸盐水泥》、GB/T21372《硅酸盐水泥熟料》，制定并执行检验规程，包括：
一、检验类型：
1.水泥原材料进货检验（熟料、粉煤灰、石膏）
2.过程质量控制点（出磨）
3.出厂水泥检验验证（散装、袋装）
二、检验项目（全分析、三氧化硫、水分、细度、比表面积等）
三、检验频次（次/批次等）
四、取样方法（瞬时或连续、综合、随机等）
制定并执行“样品的采集、制备与保管制度”，包括：测定项目、取样时间、报样时间、主要事项等
五、判定依据（测定结果）
六、判定标准（国标或内控标准）
提供了内控标准，包括产品名称（型号）、控制项目、控制指标范围、合格率、检验频次。
化验室现场：养护室温度20±2℃  湿度50%以上  养护箱：温度20±1℃ 湿度90%以上
现场观察：操作人员防护、取样、分析和记录的步骤、方法符合规定要求。

微信群传递了化学分析原始记录表，测定项目: LOSS；化学成分(SiO2、AI2O3、Fe2O3、CaO、MgO、SO3)
查阅化学分析原始记录（熟料、粉煤灰、石膏），2022.8.13～2022.8.26日，称样量：0.50g 分析人：郑广银
查：石膏化学分析记录，试验编号：G0014,分析日期：2022.03.26，测定项目:LOSS:14%、SO3:53%),分析人：宋在民。
查：孰料化学分析记录，试验编号：S335分析日期：2022.10.09，测定项目:LOSS :0.38%、SiO2 :21.9%、AI2O3:5.6%、Fe2O3:3.50%、CaO :64.83%、MgO:1.16%、SO3：0.40%),分析人：宋在民。
查：粉煤灰化学分析记录，试验编号：F313分析日期：2022.10.5，测定项目:LOSSO:8.6%、CaO :2.86%),分析人：宋在民。
微信群传递水泥出厂记录
查阅水泥安定性测定原始记录，试样编号：B313, 等级：P·O42.5,   2022.08.17，结论：合格。
查阅水泥安定性测定原始记录，试样编号：B411  等级：P·O42.5,   2021.10.20，结论：合格。
查阅水泥标准稠度用水量、凝结时间原始测定记录，试样编号：B313, 2022.08.17, 等级：P·O42.5,项目：注水量138、注水时间09：26、下沉深度6.7、初凝188、终凝247等，结论：合格，测定人：焦佛助
查阅水泥标准稠度用水量、凝结时间原始测定记录，试样编号：B403, 2022.10.15 等级：P·042.5,项目：注水量139、注水时间09:20、下沉深度5.8、初凝178、终凝256等，结论：合格，测定人：张金枝。
查阅水泥细度测定原始记录，2022.08.17，P·F32.5, 试样编号：A083称样：25g，筛余量0.28g，结果1.1g,测定人：张金枝。
查阅水泥细度测定原始记录，2022.10.15，P·F32.5, 试样编号：A102称样：25g，筛余量0.27g，结果1.1g,测定人：张金枝。
查阅水泥细度测定原始记录，2022.10.21，P·F32.5, 试样编号：A104称样：25g，筛余量0.25g，结果1.0g,测定人：张金枝。
查阅水泥MgO 、LOSS、SO3测定记录，试样编号：B313,  P·O42.5,结论：2.76。2022.08.17日，分析人：焦佛助。
查阅水泥MgO 、LOSS、SO3测定记录，试样编号：B403,  P·O42.5,结论：2.72。2022.10.15日，分析人：张金枝。
查阅水泥MgO 、LOSS、SO3测定记录，试样编号：B415,  P·O42.5,结论：2.82。2022.10.21日，分析人：张金枝。
 查阅水泥胶砂强度检验记录，成型日期：2022.08.17，试样编号：B313  P·O42.5，项目：三天抗折5.3、抗压25.4，二十八天抗折8.2、抗压50.2结论：合格。分析人：焦佛助。
查阅水泥胶砂强度检验记录，成型日期：2022.10.21，试样编号：B415  P·O42.5，项目：三天抗折5.3、抗压25.4，结论：合格。分析人：焦佛助。
查见质量负责人任命书，被任命人：郑广银 查质检员授权，被授权人：张金枝、李月春、王霞、柴亚男。 
微信传输了以下记录：
出厂水泥质量检验报告单，包括：品种、强度等级、检测时间、检测项目：1.物理性能（抗折强度、抗压强度、细度、凝结时间、安定性、）2.化学成分%（ SO3、MgO 、氯离子、烧失量）出厂时间等。
查阅2022.8.12品种：42.5普通硅酸盐水泥, 检验结果：合格  填报人：张金枝   批准：郑广银。 
查阅2022.10.13品种：42.5普通硅酸盐水泥, 检验结果：合格  填报人：张金枝   批准：郑广银。
查阅2022.10.22品种：42.5普通硅酸盐水泥, 检验结果：合格  填报人：张金枝   批准：郑广银。
查见包装质量抽查记录，2022.08.20，主要检查内容：袋重（Kg）≥50；20袋总毛重＞1000； 20袋总净重＞1000；抽查合格率100%，包装标志齐全清楚，包装人：张松，抽查人：王夫建
查见包装质量抽查记录，2022.09.10，主要检查内容：袋重（Kg）≥50；20袋总毛重＞1000； 20袋总净重＞1000；抽查合格率100%，包装标志齐全清楚，包装人：赵明，抽查人：王夫建
查水泥样品封存及处理登记表，封条编号：000325，封存日期：22年8月30日，处理日期 22.11.30封存人、处理人：郑广银。
查水泥样品封存及处理登记表，封条编号：000412，封存日期：22年10月19日，处理日期 23.01.19封存人、处理人：郑广银。
 查见产品合格证，主要内容：强度等级、品种、执行标准、出厂编号、检验结论、签发日期等。
查产品检验报告，样品名称：42.5普通硅酸盐水泥，检验单位： 甘肃省建材科研设计院有限责任公司；
检验项目：细度、凝结时间、安定性、三氧化硫、烧失量、氧化镁、氯离子、强度、水溶性铬（VI）等。检验结论：合格品，签发日期：2022.04.12。
有编制、审核、批准人签字。见附件。
	

	不合格输出的控制
	8.7
	编制《不合格品控制程序》
通过检验、试验和过程、出厂产品质量检查结果和顾客反馈信息，未出现不合格产品。
	

	产品和服务的设计开发
	8.3
	经查，公司根据顾客需求、产品相关标准进行生产，不涉及产品的设计和开发，不适用标准8.3条款的内容。
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管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：办公室      主管领导：豆春来       陪同人员：任衍凤
	判定

	
	
	审核员：安涛（远程审核、微信沟通）     审核时间：2022年10月30日 上午
	

	
	
	审核条款：5.3/6.1/6.2/7.1.2/7.1.6/7.2/7.3/7.4/7.5/9.1.3/9.2/10.2 
	

	组织内的角色、职责和权限
	5.3
	通过语音与部门领导沟通，本部门(岗位)职责、权限明确，主要职责文件控制、人力资源、内审及管理体系有关的运行控制等，手册中进行规定。部门负责人能够了解，沟通顺畅。
与上年度相比无变化
	

	应对风险和机遇的措施
	6.1
	编制了《风险和机遇评估分析表》内容包括：类型、类别、外部因素及相关方描述、风险和机遇、风险及机遇的评估、风险及机遇应对措施、执行情况等。
编制：任衍凤     审核：豆春来     批准：胡安峰    2022年6月1日
据部门负责人介绍：公司已策划并明确了质量目标实施办法，并在实施考核中得到了应用。对风险和机遇应对措施、落实情况等也进行了策划并实施。
与部门负责人交流：涉及的内外部因素为：信息交流、文件管理、人力资源控制、工作环境管理、法律、法规内容的变化等。部门应确定满足与质量管理体系有关的客户及相关方的要求。
1.公司通过监视和评审有关相关方及其有关要求的信息，实现持续改进。如供应商的管理、合同条款、产品质量及使用的安全可靠性、服务的时效性等风险和市场开拓的机遇。
2.应对风险的措施：识别销售风险及具体应对措施，控制不能按时交货、运输等风险，应对措施为严格控制销售和加强对运输过程监控，防止交货延误和运输失误等，效果基本达到。
	

	质量目标及其实现的策划
	6.2

	质量目标分解到各个部门，分解到办公室目标为：人员受培训率≥92%
微信群传输提办公室《质量目标完成情况统计分析报告》，目标均已完成。2022年7月5日
	

	人员
能力
	
7.1.2
7.2 
	微信提供《岗位职位要求》，明确了公司各岗位人员的任职条件，包括专业技能、培训及岗位资格、能力和工作经历等具体的要求。公司在册人员35余人，管理人员5人，能够满足公司正常运行要求。 
组织编制了《人力资源控制程序》规定了对从事影响工作质量的人员规定相应的工作能力，应具有应用知识和技能的本领，选择和配备能胜任工作的人员和人员的能力基于教育程度，所接受的培训及所取得的岗位资格、能力和工作经验等方面考虑等要求。文件中同时规定了培训的目的、范围、职责、程序、相关文件及记录等要求，经查，文件内容具备充分性、适宜性、可操作性，符合要求。
提供公司任职要求，包括总经理、副总经理、各部门负责人、工作人员等的岗位职责和任职要求均进行了描述，从年龄及性别、学历及专业、专业知识、基本技能、从业经验、身体素质、方面提出相应要求。
抽查：郑广银，大专，从事生产工作10余年，2022.2.23对能力进行评价，结论：基本符合公司岗位要求和人员管理办法的要求。
查《人力资源控制程序》中对人员能力、人员培训、培训计划、实施及有效性评价方面均做出规定，记入《培训记录表》中。
微信传输了 2022年度培训计划，共计划7次培训从1月开始实施，包括：管理体系标准、安全生产操作规程、化验室操作技能培训、公司内控指标培训、内审员培训等。
查看《培训记录》 
抽查1：2022.5.16公司在会议室进行了安全生产操作规程培训，提供培训签到表，全体参加了此次培训，培训效果评价  达到预期效果。培训教师：郑广银
抽查2：2022.9.27在会议室进行了公司内控指标的培训，参加人员：各部门负责人、技术员；培训效果评价  达到预期效果。培训教师：胡安峰。
又抽查内审员培训，提供培训签到表，培训效果评价：达到预期效果、评价人等记录。
查持证上岗人员：焊工：陈振华，电工：贾广斌，等持证上岗，证书在有效期内，见附件。
	

	组织的知识获取
	7.1.6
	办公室组织相关部门，根据公司实际，确定需要获得的知识，以便保证服务合格。公司的知识包括理论知识和操作技能。根据各部门的的需要，将公司的知识发放给需要的部门和人员。
    公司的知识基于并不限于以下方面：
a) 内部来源（从经验中吸取的知识，从以往失败的和成功的项目中所吸取的教训和心得；收集和分享的隐性的知识和经验；过程、产品和服务改进的结果；内部培训、）；
b) 外部来源（收集顾客或外供方的意见）。
    知识的获取可通过以下方式：取得外培转训、再教育等。
随着内外部环境的变化及时创新知识结果，确保可持续发展。组织采取各种措施和借助一些必要的工具方法，将获取的各类的知识应用到企业管理中去，及时更新必要的作业工艺流程和标准，以确保质量管理体系有效运行。组织的知识无大变化。制定了作业指导书。
	

	意识
	7.3
	通过下发文件、能力提升培训等方式使公司控制范围内开展工作的人员知晓管理方针及相关的质量目标、对管理体系有效性的贡献，包括改进绩效的益处；以及不符合管理体系要求可能引发的后果。确保公司内所有部门和每一个人都知晓各自应承担的相关责任，每一位员工清楚自己所做的每一项工作可能产生的负面影响、以及降低这些影响的控制措施和目标，并在绩效考核的约束氛围中自觉实施。
通过语音询问员工张金枝，询问公司质量方针和目标，及对方针的了解，能够正确回答。
	

	沟通
	7.4
	企业主要通过以下措施实施内部、外部的信息交流和信息沟通：
1）内部沟通：a)通过各种列会传达、通报质量管理情况（如工作例会、经营会议等)；b)各部门内部会议等；c)内部文件的学习和传递；d)公司宣传栏等方式。
2）外部沟通：a)与供方沟通采购产品信息，产品质量和交货信息等；b)与顾客沟通产品信息信息、产品质量、交付情况和服务方面等；c)与当地政府主管部门进行交流沟通。D）网络获取。
内外部信息交流/沟通方式可行、有效。
公司沟通机制已经建立，基本有效。
尚未发生因交流、沟通不畅而导致体系运行受阻现象影响。
	

	成文信息
总则
创建和更新、
成文信息的控制

	7.5
7.5.1
7.5.2、7.5.3

	通过语音负责人介绍：公司对外来文件进行了控制，公司所确定的策划和运行质量管理体系所需的外来文件主要包括：有关的技术文件、国家标准，办公室是外来文件主管部门。对外来文件进行登记、下发、保存。
查《文件控制程序》规定了文件的批准、评审、更新、更改、获取及作废等控制要求，符合标准要求。
文件评审规定由办公室在每年管理评审中进行，文件通过名称、编号、受控方式等来标识，文件的修改由该文件原编写部门申请修改，经领导批准后执行。
远程传输“受控文件清单”，有管理手册、程序文件、支持性文件及体系运行记录。
在查看“适用的法律法规和其他要求清单”时发现《中华人民共和国安全生产法》没有更新，不符合标准要求，开具不符合报告。
查作废文件：本审核周期内无作废文件。 
公司文件控制基本符合要求；
组织编制了《记录控制程序》，规定了记录的编目、填写、归档、保存的要求。
远程提供了《记录清单》，共有顾客满意度调查表、内审检查表、供方评审表、培训记录、各项检验记录、水泥出厂通知单等记录。
……
各项记录标识清楚，规定了保存年限，保存完好、分类存放、检索方便，纸质记录内容填写完整，内容清晰，签字齐全，无丢失、销毁、作废现象。
运行记录保存完整，贮存的环境通风、防潮、防火、防虫蛀等是适宜的，无损坏、变质或丢失发生。
查培训记录,使用部门：办公室，记录填写完整、清晰，无随意涂改。便于检索、查阅。
经审核，对记录的控制基本符合规定要求。
	





N

	分析与评价
	9.1.3

	公司编制并实施《监视和测量资源控制程序》、《内部审核控制程序》等监视测量、分析和评价公司的绩效。
办公室组织各部门确定需要监视和测量的内容，监测分析与评价的方法，评价依据的准则，实施监视和测量的时间，分析和评价监视和测量结果的时间，按照规定及其要求，就有关质量的信息进行内部和外部信息交流。
传输提供体系运行以来的数据信息，内容有:顾客满意度分析报告、培训有效性评估表、内审管理评审报告、过程检查记录、纠正预防措施一览表等评价内容。评价结论为：公司的体系是有效的，质量稳定，达到了制定的管理目标，顾客满意度98.5%。
对管理体系目标进行了分解及考核，确保公司的目标的实现。
	

	内部审核
	9.2

	网格传输提供一下内部审核资料：
1、制定有《内部审核程序》 ，策划了内审的频次，间隔不超过12个月 
2、制定了内审计划”，拟定于：2022年6月6日进行，审核组长：豆春来  组员：陈振华、张金枝，编制了审核计划，编制：豆春来    审核：豆春来    批准：胡安峰   时间：2022.5.19     
时间：2022年6月6日，审核日程包含了总经理、管代、办公室、生产科、供销科。审核内容中包括了质量体系所有条款。在审核计划中没有出现内审员审核本部门情况。审核策划合理。
供了内审检查表、计划、签到表等，包括总经理、管代、办公室、生产科、供销科的审核检查表，其内容符合审核计划规定的要求，包括了部门所有要素的内容，记录中包括审核内容，审核方法，记录，审核时间，审核人员等。从以上审核记录、审核发现等相关的检查记录，事实描述基本清楚，管理体系运行情况符合情况。没有审核自己工作的情况，审核员能保证审核的客观性、公正性。
本次内审共Q发现一般不合格项1个。
提供内部管理体系审核报告，审核组长：豆春来         
时间：2022.6.6，内容包括：审核目的、范围、依据，描述了审核的过程，对管理体系的评价及审核结论是从审核结果可以看出，公司管理体系的运行是有效的，各部门能够按照文件规定要求去做，体系与公司的实际情况也是符合的。
内审结论：管理体运行基本上是有效的。
	

	不符合和纠正措施
	10.2
	公司制定《纠正和预防措施控制程序》，通过分析实际存在的或潜在的不符合的原因，制定纠正和预防措施，并验证其效果，以防止不符合的发生／再发生，实现持续改进绩效的目的。
通过询问、现场观察和查阅记录等运行证据，在内审中发现的不符合项都采取了纠正和预防措施，其他未发现体系运行过程中未发生需要采取纠正或预防措施的情况。
	


说明：不符合标注N
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