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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：运营部  主管领导：田泽良  陪同人员：王益枫
	判定

	
	
	审核员：张磊、徐城立、应红艳      审核时间： 2022.11.4
	

	
	
	审核条款：
QMS-2015
5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；7.1.3基础设施；  7.1.4过程运行环境；8.1运行策划和控制；8.3产品和服务的设计和开发；8.4外部提供供方的控制；8.5.1生产和服务提供的控制；8.5.2标识和可追溯性；8.5.4防护；8.5.6更改控制； 9.1 监视、测量、分析和评价绩效；9.1.3分析与评价
EMS-2015 
5.3组织的角色、职责和权限、6.1.2环境因素；6.2目标及其达成的策划；8.1运行策划和控制；8.2应急准备和响应；9.1.1 监视、测量、分析和评价绩效 总则
ISO 45001：2018
5.3组织的角色、职责和权限；6.1.2危险源辨识和职业安全风险评价；6.2目标及其实现的策划；8.1运行策划和控制；8.2应急准备和响应；9.1.1 监视、测量、分析和评价绩效 总则；
	

	组织的岗位、职责和权限
	QMS:5.3
EO:5.3 
	本部门主要负责采购、供应商管理及相关环境、职业健康安全管理活动的实施与执行.
与运营部负责人沟通，描述的职责和权限与一体化管理体系的职能分配表基本一致。
有办公桌、电脑、空调等能满足部门体系运行需求。
采购后物资堆放场所等基本符合要求。
	Y

	质量环境和职业健康安全目标
	QMS:6.2
EO:6.2
	管理目标有：                            
	责任部门
	目标项目
	目标值
	数据来源
	实现值
	判定

	




运营部目标
	可再生资源回收服务按规执行率
	100％
	服务规范执行检查情况
	100%
	符合

	
	业主投诉有效处理率
	100%
	投诉处理回访信息统计
	100%
	符合

	
	垃圾分类服务检查合格率
	≥90%
	检查结果统计
	99%
	符合

	
	设施、设备完好率
	≥95％
	设备完好情况统计
	100%
	符合

	
	业主满意度
	≥90%
	业主满意度调查数据
	96.7%
	符合

	
	合格供方评价按时完成率
	100％
	评价情况分析
	100%
	符合

	
	固体废弃物按规分类存放、处置率
	100%
	检查数据统计
	100%
	符合

	
	水、电消耗总量比上年节约
	1%
	无
	无
	未考核

	
	触电、交通、火灾事件
	零发生
	实际事件发生情况
	0
	符合

	
	轻伤事件
	≤2‰
	实际事件发生情况
	0
	符合

	
	环境、职业健康安全运行检查合格率
	≥95%
	检查数据分析
	98%
	符合


目标可测量，与公司方针一致。
管理目标完成情况：查到2022年1月-10月部门管理目标考核情况，以上管理目标已全部完成，考核：王益枫 审批：魏志标。
针对以上环境、职业健康安全目标和重要环境因素和重大危险源公司制定了相应的《管理方案》，内容涉及主要措施、责任部门、经费、时间要求、实施情况等。如落实固体废弃物管理责任制，按可回收、不可回收和危废分类处理；划分可回收、不可回收和危废的临时存放区域落实；消防工作责任制，每月对消防设施进行检查，发现不合格消防设施及时更新，对员工防火意识教育，严禁在禁止吸烟处吸烟等……
抽查《QEO目标/指标/管理方案完成情况检查表》，均合格
	Y

	基础设施
	QMS
7.1.3 
	提供《设施一览表》一份，主要设备有：垃圾清运车、洒水车、电脑、业务操作系统（回收商城APP管理系统、垃圾分类智能回收商城软件、智能硬件管理系统）、智能型称重设备、打印机、空调、投影仪等，登记了设施编号、设施名称、数量、设施状态等。
核实：电脑，使用地点运营部，设备状态完好。
公司办公通讯设备实施日常清洁，由员工在每天工作前进行，现场核实该设备，完好。电脑软件等，必要时升级。
对办公通讯设备进行定期维护和保养工作基本正常，对于工作中发现的设备故障，能及时维修，设备暂无故障维修。
查目前设备状态良好。
无特种设备。
	Y

	过程运行环境
	QMS
7.1.4 
	公司办公场地环境干净整洁、通风良好，办公通讯设施完善，能得到良好的维护，环境适宜，适宜于产品的销售过程控制要求。工作现场对于环境主要应注意消防安全、办公场地的干净整洁，要求作业人员注意设备、防火和电器安全等。
员工配有相关的劳动防护用品（工作服、手套、口罩等），并且佩戴合理。
	Y

	运行策划和控制
	QMS:8.1
 
	对于管理体系覆盖范围内常规服务，公司已在管理体系运行之初进行了销售和服务实现的策划，形成的各类文件《与顾客有关过程管理程序》、《杭州市城市市容和环卫管理条例》、《杭州市垃圾分类收集设施设置导则》、DB33/T 1166-2019《城镇生活垃圾分类标准》等能确保正常的服务实现，同时也为品质部的作业依据。
城市生活垃圾分类管理流程
签订社区服务合同→制定社区垃圾分类管理服务方案→投放垃圾分类箱→宣传垃圾分类知识→定投督导服务。
保洁服务：了解管理区域内的保洁服务→制定保洁方案→配置保洁工具、安排保洁人员→保洁服务排班→制定保洁服务验收方案→定期检验保洁品质

关键过程：定投督导服务、保洁服务
编制《垃圾分类服务管理手册》《卫生保洁协议》、《保洁方案》指导社区垃圾分类管理服务和保洁服务按规定进行。
社区垃圾分类管理服务过程中使用的设备：电话、电脑、管理系统、网络、复印机、分类垃圾桶等，以上设备配置适宜，能确保服务的实现。
   保洁服务除垃圾分类使用得工具外，还用到：吸粪车、洒水车、路面扫地车等
服务过程依据合同约定，确定服务地点、服务要求内容、时间等信息，制定保洁、社区垃圾分类管理服务方案；运营部安排工作人员，每日定点投放垃圾桶、定时回收垃圾桶，对垃圾桶内垃圾进行简单分装，不定时对社区群众进行垃圾分类的知识宣传讲解，定期进行督导检查，核实垃圾分类处理的完成程度，流程结束。
主要监测设备有：《垃圾分类第三方服务单位月度考核细则》、《保洁考核办法》。
参照标准：《杭州市城市市容和环卫管理条例》、《杭州市垃圾分类收集设施设置导则》、DB33/T 1166-2019《城镇生活垃圾分类标准》和合同要求等
以上服务实现的策划工作基本符合要求，能确保社区垃圾分类管理服务实现和质量目标的实现。
目前无其他特定销售服务和合同的策划。
垃圾的清运由保洁公司或政府单位进行负责。
	Y

	外部提供的过程、产品和服务的性质
总则
	Q8.4.1
	编制《采购控制程序》，规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：具有营业登记、产品质量、质量保证能力、价格、交货、服务等方面进行评价。
主要采购物资有：人脸识别称、垃圾分类智能称、塑料筐、办公用品、灭火器、劳保用品等。
识别的外包过程：无。
查《合格供方名录》，共显示合格供应商再生资源回收网点（新塘街道朱家坛村环境卫生保洁采购项目、城厢社区）、鑫芯（杭州）智能科技有限公司、杭州萧山商业城阿丽百货批发部、诸暨市金锐电脑经营部、杭州萧山新塘芬利百货商行等供应商，内容包括：序号、供方名称、提供产品、联系方式等。
——抽查再生资源回收网点《供方调查评价表》
提供产品：再生资源回收站
评价内容：业绩、质量保证能力、资源状况（人、技、设备、资金）、产品价格及服务等。
评价结论：该公司产品价格合理，质量可靠，供货及时，同意列为合格供方，魏志标。
——抽查鑫芯（杭州）智能科技有限公司《供方调查评价表》
提供产品：人脸识别称、垃圾分类智能称
评价内容：业绩、质量保证能力、资源状况（人、技、设备、资金）、产品价格及服务等。
评价结论：该公司产品价格合理，质量可靠，供货及时，同意列为合格供方，魏志标。
——抽查杭州萧山新塘芬利百货商行《供方调查评价表》
提供产品：灭火器、劳保用品
评价内容：业绩、质量保证能力、资源状况（人、技、设备、资金）、产品价格及服务等。
评价结论：该公司产品价格合理，质量可靠，供货及时，同意列为合格供方，魏志标。
公司对供应商的管理和控制按照策划的要求开展。
	

	采购过程及控制类型和程度

	Q8.4.2
	编制了《采购控制程序》文件。按文件要求对外部供方及其提供的产品或过程进行控制。通过调查供方的质量保证能力如：具有营业登记、产品质量、质量保证能力、价格、交货、服务、质量管理体系等方面进行评价。
采购产品的进货检验。
查看采购产品及入库单，均为从合格供方处采购。
	

	提供给外部供方的信息
	Q8.4.3
	运营部根据生产计划，确定需要实施采购的任务，由部门主管进行签核。公司已建立、保持与合格供方信息反馈渠道，及时沟通、保持协调，有良好的互惠关系；采购信息充分、可靠，采购产品的要求明确、适宜（包括品名、规格、数量、交付期、价格等）；
查看2021.10.9的人脸识别称采购合同、2022.6.24的智能垃圾分类四桶收集设备采购合同均规定了品牌、规格型号、尺寸等技术要求，数量，单价及供货周期、验收的技术要求等信息。
从供方评价记录中看出对于已有的合格供方提供的产品，均满意。 
	

	生产和服务提供的控制
	QMS
8.5.1 

	对于管理体系覆盖范围内常规销售服务，公司已在管理体系运行之初进行了销售和服务实现的策划，形成的各类文件《与顾客有关过程管理程序》、《杭州市城市市容和环卫管理条例》、《杭州市垃圾分类收集设施设置导则》、DB33/T 1166-2019《城镇生活垃圾分类标准》等能确保正常的服务实现，同时也为品质部的作业依据。
城市生活垃圾分类管理流程
签订社区服务合同→制定社区垃圾分类管理服务方案→投放垃圾分类箱→宣传垃圾分类知识→定投督导服务。
保洁服务：了解管理区域内的保洁服务→制定保洁方案→配置保洁工具、安排保洁人员→保洁服务排班→制定保洁服务验收方案→定期检验保洁品质

关键过程：定投督导服务、保洁服务
编制《垃圾分类服务管理手册》《卫生保洁协议》、《保洁方案》指导社区垃圾分类管理服务和保洁服务按规定进行。
社区垃圾分类管理服务过程中使用的设备：电话、电脑、管理系统、网络、复印机、分类垃圾桶等，以上设备配置适宜，能确保服务的实现。
   保洁服务除垃圾分类使用得工具外，还用到：吸粪车、洒水车、路面扫地车等
服务过程依据合同约定，确定服务地点、服务要求内容、时间等信息，制定保洁、社区垃圾分类管理服务方案；运营部安排工作人员，每日定点投放垃圾桶、定时回收垃圾桶，对垃圾桶内垃圾进行简单分装，不定时对社区群众进行垃圾分类的知识宣传讲解，定期进行督导检查，核实垃圾分类处理的完成程度，流程结束。
主要监测设备有：《垃圾分类第三方服务单位月度考核细则》、《保洁考核办法》。
参照标准：《杭州市城市市容和环卫管理条例》、《杭州市垃圾分类收集设施设置导则》、DB33/T 1166-2019《城镇生活垃圾分类标准》和合同要求等公司办公现场观察：
垃圾桶投放人员经公司培训并确认合格上岗。
服务过程依据合同约定，确定服务地点、服务要求内容、时间等信息，制定社区垃圾分类管理服务方案；运营部安排工作人员，每日定点投放垃圾桶、定时回收垃圾桶，对垃圾桶内垃圾进行简单分装，不定时对社区群众进行垃圾分类的知识宣传讲解，定期进行督导检查，核实垃圾分类处理的完成程度，流程结束
通过发放小绿桶、一卡通，分类知识宣传、积分兑换 等活动，引导激励居民参与垃圾分类,让居民把家庭当中的生活垃圾按照四分类规则进行分类投放。
查看《杭州邦凝生态环境建设发展有限公司 靖江街道空港国际垃圾分类方案》：
城市和农村生活垃圾分类运行过程：
1、普遍宣传  
（1）宣传横幅及展示牌  在四块区域人流集中且显眼处悬挂有关垃圾分类的横幅及四分类知识牌，增加居民对垃圾分类的认识。
[image: 3c480498278c5c2a7069cc0610f1b85]


（2） 会议宣传   
结合居委组织党员、各户户主（房东）会议讲解垃圾分类相关知识，同时开展动员工作，结合空港国际情况，房东起到的作用是最大的，可以统计房东数量和各租客情况，让房东起到宣传督导的作用。
[image: ba2e299b33cb24ecec67229eb9092c1][image: d7454fdadbbfca90932bee0da5474b0]
2、 物资发放
（1） 小绿桶发放
居住在空港国际内居民每户均可免费领取容量为8.5升的易腐垃圾桶一个，仅用来存放生活垃圾中的易[image: 04eb58d45c8d5139b3b97e99e657575][image: f51f93605db844c484c69e99af25cd7]腐垃圾，随桶发放有“致居民的一封信”。小绿桶内置智能芯片，能够反馈居民的参与信息和正确率。我公司依托萧山区生活垃圾智能监管平台，通过“一户，一桶，一环”，为每户居民设立一个专属的垃圾分类“智能账户”，实现垃圾分类数据实时上传，并利用大数据做到精准计量和分类溯源。同时，通过垃圾分类，真正实现了源头分类减数量，干湿分离降难度，精细化垃圾分类的模式极大地减少与降低处理垃圾的体积与重量。
（小桶图示如下）
（2） 积分卡发放
随小绿桶发放的还有一张居民的积分卡，积分卡卡片上写有您家的房号和小区名称，您可带此卡和需要处理的可回收物到小区固定回收点进行刷卡出售，可回收物会按照重量和种类转换成相应的积分存储到您卡内，积分有以下作用：
1、积分卡与支付宝接通，卡内积分可直接兑换现金
2、积分可在支付宝上使用，抵消生活中产生的水电费用
[image: ]
[image: d22f030cdc7884806073fe0dc5451fe][image: 35906d5b2aa7de4a77dea0dc7adbdb3]
（回收点模板）              （固定回收点回收设备，可刷卡+人脸识别鉴别身份信息）

2、开展易腐垃圾收集：
[image: ]居民只需将易腐垃圾在规定时间内投放到定时定投点位，我们会安排专业人员进行清运，并记录参与分类的户数，并且会对易腐垃圾桶和其他垃圾桶内垃圾进行检查并登记记录。每天从7:00至9：00，下午18:30-20:30我们工作人员会将收集点的易腐垃圾清理干净。[image: 7189280ed5a55eac76df48cb4c69947]
3、智慧云平台（智能称重系统）
垃圾分类智慧云平台的作用：
（1）可追踪溯源，追踪源头分类情况。
（2）称重计量每家每户产生易腐垃圾的重量，快速汇总每天所产生的总重量，给政府提供决策依据。
（3）上传分类数据至终端云平台，进行分析居民参与情况，可筛选分类错误或未参与的家庭，从而精准上门宣传和教育。
（4）参与数据实时上传至区垃圾办平台，同时可直接将数据接口连通社区，社区领导也可实时查看所属小区参与情况，并对工作提出具体考核要求。

4、集中收集至集置点：
服务人员使用专用智能回收电动车，定时将240L专用易腐垃圾桶集中至易腐垃圾集置点，与第三方易腐垃圾垃圾收集车对接转运后处理，不影响居民的门口环境。
[image: df5d7a5e2c403aade9ce80b603be88c] [image: ae26b13a8f2b17c72748056af63af30]
标识易腐垃圾存放处，与其他垃圾分类存放。
协调易腐垃圾处理公司清运易腐垃圾。


 四、持续宣传活动阶段
1、对分类不正确和未分类的居民进行细致耐心的劝导。
[image: 4a62c67f1cac65b92c5088863deb4e0][image: e64a376f807ad8e76b962e631baf6f0]
2、志愿者活动
结合空港国际附近的小学携手，组织志愿者活动，针对空港国际垃圾分类情况招募垃圾分类推广小使者，由垃圾生活分类宣导员向推广小使者详细讲解垃圾分类的意义、分类标准、分类回收箱的具体投放方法。小使者以志愿者的形式参与垃圾分类宣传活动，以自身带动家庭进行垃圾分类投放。
[image: ][image: 218a4ecacb71a98b16a85e1ac746314]
3、亲子互动
在居民活动中心举办垃圾分类知识亲子活动，以小朋友的视角介绍垃圾分类的意义、实施的必要性、垃圾分类的标准等，并开展亲子互动，使家长身体力行自觉做好垃圾分类投放的榜样。
社区垃圾分类管理服务过程检验活动包括原材料检验、服务过程中开展的垃圾分类宣导和教育培训的记录、服务完成度检，符合要求。原材料、过程和最终服务完成度的监视和测量记录见 Q8.6 审核记录。
   

早班查看，现场工作人员在垃圾分类回收现场维护秩序，指导居民进行垃圾回收操作，针对可回收利用的废纸、废塑料、废铁等垃圾，在居民使用四分类秤识别垃圾种类与重量后，将此类可回收垃圾放置于指定位置，以便后期转运。现场操作人员，佩戴劳保用品，设备操作熟练，掌握垃圾分类知识。
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保洁服务：了解管理区域内的保洁服务→制定保洁方案→配置保洁工具、安排保洁人员→保洁服务排班→制定保洁服务验收方案→定期检验保洁品质
道路保洁
1、道路清扫保洁技术措施
按各区域划分的路段实施作业，分段督导跟踪，分点检查考核，严格落实目标责任制和质量问责制。
2、道路清扫保洁模式
项目
道路

保洁
人工
清扫

快速保洁车
高压
冲洗




3、道路清扫作业标准
3.1 保洁员统一穿反光工作服，着装整洁，胸配工作牌，作业时做到文明作业、不漏扫、甩扫，控制扬尘，避免妨碍行人；注意来往行人和车辆，做到安全作业和规范作业。
3.2 清扫保洁作业至两边建筑物基石，道路岔口清扫向外延5米。
3.3 雨天作业，须穿着有反光条的雨衣。如遇大雨先将窨井盖表面污物扫净，把路段积水推入窨井，停雨后，把水推净后方可下班。
3.4 雨过天睛后，用扫把把道路积水部位积水推净：泥土、沙石等杂物，扫入畚斗内，然后倒入保洁车内清运干净。
3.5 遇雪天，雪后及时清除路牙，清除的冰雪有序堆放在向阳处，清扫的积雪有绿地的撒入绿地，没有绿地的倒入污水井或工地、空地。
3.6 对有污迹的路面和场地，使用冲洗车高压清洗。
3.7 对地面上小广告乱涂、乱贴进行擦洗和清理。
3.8 配备垃圾收集车上门收集垃圾服务，有效降低沿街住户、商铺将垃圾直接倒在路面上，影响道路洁净。
3.9 对发现的偷倒建筑垃圾，及时上报，及时处理。对道路“抛、洒、滴、漏”现象，我公司将组织巡查车辆，做到及时发现及时上报，及时解决。
[image: 巡环保洁流程][image: 普扫流程][image: ]

每日工作流程图                    日常规范工作            巡回保洁工作图与保洁效果

（三）绿化保洁和养护
绿化带既是道路中亮丽的风景线。
1、绿化带保洁作业标准
1.1 用钳夹仔细清除绿化带中的瓜皮纸屑、烟头、白色垃圾、枯枝败叶等垃圾；
1.2 对烟头、棉签、小石子、纸屑等不方便用扫把的小杂物，用钳夹捡入拉圾斗内，然后集中倒入垃圾车；
1.3 仔细清扫绿篱下的枯枝以及落叶等，不损坏绿篱。
2、绿化树木的修剪操作规程
2.1整形修剪的原则和方法
“修剪”，是指对植株的某些器官，如茎、枝、叶、花、果、芽、根等部分进行剪截或删除的措施。“整形”，是指对植株施行一定的修剪措施而形成某种树体结构形态而言。
修剪时，切口都必须靠节，剪口应在剪口芽的反侧呈45度倾斜；剪口要平整，应涂抹园林用的防腐剂。对过于粗壮的大枝应采取分段截枝法，防扯裂，操作时必须保证安全。
2.2、乔木的正确修剪 
（1）乔木特点：乔木种植初期形状和阔度都适合植物的生长要求。但随着时间转变，有些植物过高过大，树冠连在一起，使下面的花草植物得不到充分的光照，包括绿地草坪严重缺光，造成花草分化不良。缺少光照起不到消杀作用，病虫害发生严重，在管理上带来很大的难度。这时就需要对树冠进行修枝透光，才能有益下边花草的生长。
（2）修剪方式： 
首先观察树冠形状，怎样剪才能达到透光效果，及保持树冠美观，又能达到剪枝引光的目的。待确定好需要修剪的枝条后，最好用高枝剪站在梯子上操作。便于观察修剪后的效果。修剪时先剪除内生枝、枯枝、病枝最后修枝定型。修剪程度：大型乔木一般适合于重剪，重剪一般分为： ① 轻截：剪除当年生枝条1/5-1/4 ② 中截：剪除一年生枝条长度的1/3-1/2 ③ 重截：剪除一年生枝长的3/4-2/3 ，休眠期修剪以整形为主，可稍重剪；生长期修剪以调整树势为主，宜轻剪。有伤流的树种应在夏、秋两季修剪。
　2.3、灌木的正确修剪
（1）、灌木特点： 一般灌木都是以组合形式栽植花坛、花境、花球，如果不定期进行修剪，就变得杂乱无章。灌木修剪应使枝叶茂繁，分布匀称；花灌木修剪，要有利于促进短枝和花芽形成，修剪应遵循“先上后下，先内后外，去弱留强，去老留新”的原则进行。
（2）、修剪方式：
〈1〉自然式：各种树木都有一定的树型，保持植物原有的生长形状，能体现园林的自然美和特色，称为自然美。
〈2〉人工式：按照设计的形状，将树冠剪成组合式、多层式、悬崖式、螺旋式、球形式、半球式、倒半球式、单干式，双干式、曲干式及各种禽、亭、绿篱等。在植物自然生长的基础上加入人工造形，形成一种园林艺术。
2.4、落叶树木的正确修剪
 （1）、修剪时间及方式：一般在休眠期修剪，这段时间中树木生长停滞，树体内大部分养分回归到根部，修剪后营养损失小，且伤口上不易被细菌感染，有利于树木的春季发芽生长。①轻截：剪除当年生枝条1/5—1/4。②中截：剪除一年生枝条长度的1/3—2/3。③重截：剪除一年生枝条长度的3/4—2/3。④轻修剪又称为疏（适用于小灌木）。⑤轻疏：用剪刀剪除当年生全部枝条的10%。⑥中疏：用剪刀剪除当年生全部枝条的10%--20%。⑦重疏：用剪刀剪除当年生全部枝条的20%以上。 5、标准：植物修剪整齐，花坛美观。
日常绿化带保洁/绿化修剪工作图
[image: IMG_20160420_092200dxs][image: 绿化带捡垃圾]
绿化修剪工作图              绿化带保洁工作图

（四）河道保洁
河道池塘保洁方法：经现场勘察，朱家坛村河道保洁管理基础较为不错。河道（沟渠）垃圾清理：水面无水植物和漂浮物，无死猪、羊、鸡、鸭、狗、猫等，无禽畜粪便直排，河（渠）道畅通，无乱占河（渠）面、无乱填乱挖、无障碍物，不得规程焚烧。实现河面无漂浮物、河中无障碍物、河岸无垃圾的“三无”目标。
现场查看项目名称：新塘街道朱家坛村环境卫生保洁采购项目；场所范围：新塘街道朱家坛村
保洁员统一穿反光工作服，着装整洁，胸配工作牌，作业时做到文明作业、不漏扫、甩扫，控制扬尘，避免妨碍行人；注意来往行人和车辆，做到安全作业和规范作业

[image: 22f48ac0d3b2cf726d387dd58d9270b][image: 9792b55086c2ba5d6113d525d35f74d][image: 5d4270a5e30eecec73175add714ae25]






	Y

	产品标识和可追朔性
	QMS
8.5.2 
	公司物品分金属类、纸类、塑料类、纺织类、玻璃类和其他类六类进行标识，在智能管理系统中，回收端有订单号唯一标识，可追朔到社区。分拣有流水号唯一标识，系统中有品类、重量等可追朔民信息。
	Y

	顾客或外部供方的财产
	QMS
8.5.3
	顾客或外部供方的财产包括：资质证明文件、银行账号、联系方式、经营地址及档案资料等信息，由部门专门人员负责管理，分类登记放置。未发生损坏丢失等现象。
	Y

	产品防护
	QMS
8.5.4
	公司完成垃圾分类后，按品类分别存放，不可回收利用的垃圾由环卫直接运走，可回收利用的由公司内部装车运回公司分拣点，处理保存。
产品防护基本有序。
	Y

	交付后的活动
	QMS
8.5.5 
	针对垃圾分类的现场员工进行培训，内容涉及积分结算、指导试用社保、投诉等。如客户在使用过程中出现问题，先通过电话进行解决，如远程无法解决，派专人到客户现场实地解决。
	Y

	生产和服务提供的更改控制
	QMS
8.5.6
	暂无垃圾分类服务更改。
	Y

	组织的环境因素、危险源辨识和职业安全风险评价
	EO：6.1.2
	组织根据手册第6.1.2条款、《环境因素识别与评价控制程序》要求，由综合部负责指导各部门环境因素的调查、评价、汇总、登记、审定及更新，各部门负责组织实施，综合部负责汇总整理。
查看组织《环境因素识别和评价记录表》，组织在办公区、服务现场等场所，按照活动过程调查、识别和确定了环境因素及其环境影响，对环境因素的正常、异常、紧急状态进行评价，对应责任部门明确，有相应的保存期限、责任人和制定日期，基本满足环境因素识别、确定和保持要求。
组织按照《环境因素识别与评价控制程序》准则确定了重要环境因素，抽查组织《重要环境因素清单》内容如下：
	环境因素
	活动、产品或服务
	环境影响
	控  制

	固废排放
	经营办公、再生资源回收服务
	固废处理
污染土壤
	①目标、指标及管理方案
②《环境管理文件》：废弃物管理规定、有害物质管理规定

	潜在火灾发生
	公司办公、服务提供
	火灾污染土壤、水体、大气
	①目标、指标及管理方案
②应急预案


	水电的消耗
	公司办公、服务提供
	能源的消耗
	①目标、指标及管理方案
②《能源管理规定》：


重要环境因素识别、评价与实际吻合，控制措施基本能够满足控制要求。
组织根据手册6.1.2条款、《危险源识别和风险评价控制程序》要求，由综合部负责编制《危险源辩识风险评价表》，指导各职能部门（基层单位）开展危险、有害因素风险识别、评价，负责各职能部门（基层单位）风险评价记录的审查与控制效果有效性验证。组织有建立、更新《重大危险源清单清单》。内容如下：
	活动、产品或服务中的危险源
	产生区域
	风险类型
	控制策划

	潜在交通事故
	办公区、服务点
	人身伤害
	方案、运行控制

	火灾
	办公区、服务点
	人身伤害
	方案、运行控制

	乱拉电线、电线老化引起触电
	办公区、服务点
	触电
	制度、运行控制

	户外高温作业容易中暑
	办公区、服务点
	中暑
	制度、运行控制


组织的职业健康安全风险与危险源辨识清单判定的内容一致，综合部负责人在访谈时介绍，组织会在危险源和风险识别、确定和应对的过程中寻找机遇，包括：1）使工作、工作组织和工作环境适合于工作人员；2）消除危险源和降低职业健康安全风险等，基本与ISO45001和企业手册以及程序文件要求识别的机遇一致，符合要求。
	Y

	运行策划和控制
	EO8.1
	本部门应执行的运行控制文件：《运行控制程序》、《废弃物污染防治控制程序》《应急准备与响应控制程序》、《环境因素识别与评价控制程序》、《危险源识别和风险评价控制程序》等。
运行控制情况：
■办公过程注意节约用电，做到人走灯灭，电脑长时间不用时关机，下班前要关闭电源；
■办公过程使用的电器如：空调、电脑、灯具均符合安全设计要求，使用过程注意安全，预防触电，工作时间平均每天8小时；
■劳保用品按要求由综合部负责发放，作好记录；主要劳保用品为：线手套、洗衣粉、胶手套、口罩、耳塞、创口贴 、纱布、线手套、胶手套，记录了发放时间、领用人等
■相关方施加影响：公司能够控制或能够施加影响的相关方有与企业合作的商户、固体废弃物处理等。提供了“致相关方的公开信”，并跟部分需要再厂区内活动的相关方签订安全管理协议，将公司关于采购物资、固体废弃物处理等方面环境控制要求发放到了周边商户，督促影响各相关方按照环境管理体系要求对环境施加影响。
■公司办公产生的废硒鼓、废墨盒由供应方公司回收；
■公司为员工缴纳了工伤保险，提供了缴纳保险的证据，现场保洁服务人员由劳务分包公司给与购买意外险，详见提交证据。
■办公区固废；现在分类集中存放，及时处理，防止意外火灾。
■驾驶员要求遵守道路交通安全法，不违章驾车，驾驶证和车辆定期年审，确保行车安全；
■现场查看办公区域配备有符合要求的灭火器等，综合部设备、电器状态良好，无安全隐患。
■摔倒：地面及时清理和清洁；悬挂警示标志；
■中暑：有空调、风扇；有冷饮、凉茶；
■触电：有过流保护器；全公司使用220V的电压；悬挂警示标志；应急救援；
■安全用电：不随便拉电线，不随便使用大功率电器；
■消防：消防栓、灭火器（干粉）；定期检查；及时更换 
	



















Y

	应急准备和响应
	EO
8.2 
	编制了《应急准备和响应程序》，查看内容基本符合要求。
策划了应急预案包括触电、火灾等应急预案。
查应急预案评估报告，通过以上评估，公司应急预案的制定基本合理。
详见运营部审核记录
	Y

	分析与评价
	QEO9.1.1
	建立《绩效测量和监视控制程序》《与顾客有关的过程控制程序》、《运行控制程序》对信息进行分析处理。
查通过体系运行所进行监视和测量结果的分析评价：
1、产品的符合性：通过进货检验、服务检验及不合格品的控制达到产品的符合性；
2、顾客满意程度：对客户进行顾客满意度调查，经统计顾客满意度达到96.7%，达到了预期目标；
3、对供应商年度评价，从产品质量、交货期、价格、售后服务等方面进行评价。
4、查目标统计表，均满足策划的要求。
5、针对识别出的风险和机遇采取了相应的措施；优选供应商，拓展服务范围，此项措施正在组织实施中。
6、管理体系改进的需求：通过体系运行，产品的符合性、内审、管评的有效性及企业持续改进，不断完善各项软硬件环境，提高产品质量，满足客户需求
综上所述，基本符合标准要求。 
	Y

	分析与评价
	9.1.3
	查通过体系运行进行监视和测量结果的分析评价：
1、产品的符合性：通过进货检验、工序检验、成品检验及不合格品的控制达到产品的符合性；
2、顾客满意程度：每年对客户进行一次顾客满意度调查，经统计顾客满意度达到96.7%，达到了预期目标；
3、供应商绩效：每月统计供应商交付绩效，从产品质量、交货期、价格、售后服务等方面进行评价。
4、质量管理绩效和有效性：
对员工：每月进行工时定额考核，奖惩分明；
对公司：a.遵章守法，严格执行客户要求，不断满足客户潜在的要求，赢得市场，赢得效益；
b.通过内审、管评，不断改进完善质量管理体系运行；
5、针对识别出的风险和机遇采取了相应的措施；优选供应商，加强质量管理、拓展销售渠道，此项措施正在组织实施中。
6、管理体系改进的需求：通过体系运行，产品的符合性、内审、管评的有效性及企业持续改进，不断完善各项软硬件环境，提高产品质量，满足客户需求。
综上所述，基本符合标准要求。
	


说明：不符合标注N
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