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一阶段现场审核计划
	审核日程安排

	日期
	时间
	受审核部门、场所及审核内容
	审核人员

	10.25
	8:00-8:30
	首次会议
	审核组

	
	8:30-9:30
	合同基本信息确认:
· 核对资质证书（营业执照、生产（安全）许可证、行业许可证、3C证书等）原件和复印件/扫描件的一致性
· 确定审核范围的合理性（地址、产品/服务）
· 确定多现场和临时现场的地址
· 确定有效的员工人数
· 生产、服务的班次
· 体系运行时间是否满足3个月
	A

	
	9:30-10:30
	了解企业基本情况：
· 组织环境
· 主要的相关方和期望
· 风险的识别和评价
· 组织机构的设置
· 外部提供过程、产品和服务
· 被主管部门处罚和曝光情况
· 其他机构转入情况（适用时）
	A

	
	10:30-12:00
	文件化体系策划情况
-管理手册；
-文件化的程序；
-作业文件；
-记录表格
	A

	
	10:30-12:00
	各管理体系的运行情况：
· 管理方针制定与贯彻情况
· 管理目标及完成统计
· 员工对相关标准的认知和能力（贯标培训、应知应会、持证上岗等）
· 相关方/客户的反馈
· 内审的策划和实施
· 管理体系的评审
· 对多场所/临时场所建立的控制的水平（适用时）
· 识别二阶段审核的资源配置情况和可行性
	A

	
	12:00-13:00
	[bookmark: _GoBack]12:00-12:20午饭，12:20启程去生产现场，15:30返回总部，路程往返约1.小时。
	A

	
	13:00-16:30
	QMS运行情况：
· 确认不适用条款及合理的理由
· 了解质量关键控制点
· 了解关键过程和需要确认的过程及控制情况；
· 了解产品执行的标准或技术要求；
· 查看型式检验的证据（报告）
· 了解顾客投诉处理
· 了解顾客满意度的情况
· 确定建设单位的在建项目清单（仅限建工QMS）
	A

	
	13:00-16:30
	QMS场所巡查:
· 巡视生产区域（厂区、车间、库房、实验室等）
· 确认生产/服务流程
· 观察基础设施（生产设备）运行完好
· 观察质量相关的监视和测量设备的种类并了解检定/校准情况
· 观察使用特种设备的种类并了解定期检测和备案登记情况
· 观察工作环境
	A

	
	16:30-17:00
	与企业沟通
末次会议
	A
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