[image: 新LOGO.png]北京国标联合认证有限公司			
 (
ISC-B-II-12(05
版）
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：质检部    主管领导：胡飞虎    陪同人员：崔春建
	判定

	
	
	审核员：姜海军            审核时间：2022.10.22      远程沟通工具：微信、电话
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.5监视和测量资源、8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、10.2不合格和纠正措施，
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q 5.3 
	质检部主要作用、职责和权限包括:负责计量设备管理、产品检验，不合格品管理。
质检部上述作用和职责、权限基本得到有效沟通和实施。
	Y

	目标 
	Q:6.2
	部门目标：                 
	部门
	目标
	考核结果

	质检部
	产品检验实施率
	100%
	100%



考核情况：2022.10.11日统计考核已完成，考核人：崔春建。
	Y

	监视和测量资源的控制
	Q7.1.5
	公司为确保产品监视和测量活动需要，提供并配备了耐电压测试仪、智能接地电阻测试仪、绝缘电阻表、直流交流电压表、电子秒表、游标卡尺、钢卷尺等，提供以上检测仪器的校准证书，校准日期：2021.11.25日，在有效期内。
无用于检验的计算机软件、无自校情况、未发现失准情况。
	Y

	产品和服务的放行
	Q8.6

	公司规定了对原材料、过程产品、成品实施检验，并制定了相应的检验规范。
（一）原材料检验，检验依据：采购物资检验规范，明确了采购物资的验收要求。
抽查: 2022年8月24日元器件进货检验记录，
产品名称塑料外壳式断路器，检验项目：规格型号、数量、机械操作等，检验结果合格，验收人关立美。
抽查: 2022年9月18日母线排进货检验记录，
产品名称母线排，检验项目：资质、规格、标识、数量等，检验结果合格，验收人李雷。
抽查: 2022年3月17日进货检验记录，
产品名称驱鸟器镜子，检验项目：规格型号、数量、机械操作等，检验结果合格，验收人崔宝岭。
抽查: 2022年8月3日钢筋进货检验记录，
检验项目：外观、尺寸、数量、材质单等，检验结果合格，验收人崔宝岭。
提供进货验收记录，
抽查2022.8.11日进货配电箱、开关柜，对是否是合格供方、数量、外观、标识等进行了验收，结果合格，验收人崔宝岭。
抽查2022.8.27日进货监控器，对是否是合格供方、数量、外观、标识等进行了验收，结果合格，验收人崔宝岭。
抽查2022.10.9日进货电缆分支箱，对是否是合格供方、数量、外观、标识等进行了验收，结果合格，验收人崔宝岭。
抽查2022.10.11日进货防火封堵材料，对是否是合格供方、数量、外观、标识等进行了验收，结果合格，验收人崔宝岭。
抽查2022.10.16日进货消防器材，对是否是合格供方、数量、外观、标识等进行了验收，结果合格，验收人崔宝岭。
抽查2022.10.18日进货显示屏，对是否是合格供方、数量、外观、标识等进行了验收，结果合格，验收人崔宝岭。
同时查阅到了以上产品的合格证和3C产品检验报告。
组织或顾客拟在供方进行现场验证时，在采购合同中明确，未发生。
（二）过程检验，检验依据：产品检验规范， 
提供过程检验记录，
查2022年3月12日悬垂线夹过程检验记录，
对组装的螺杆、螺丝、连接板和卡子组装的完整性等进行了检验，结果：合格，检验员：胡飞虎。
查2022年5月11日碗头挂板过程检验记录，
对组装的螺杆、螺丝、卡子、碗头组装的完整性等进行了检验，结果：合格，检验员：胡飞虎。
查到防鸟刺过程记录，抽查2022.6.22日记录表，对防鸟设备生产过程缠绕丝、禁锢、外观质量进行了检查并记录。
查2022.7.21日防鸟设备过程监控记录，
对防鸟器的冲孔、组装过程质量进行了监控，检查结果符合，检查人胡飞虎。
查2022年8月20日设备线夹过程检验记录，
对组装的螺杆、螺丝、垫片、卡子组装的完整性等进行了检验，结果：合格，检验员：胡飞虎。
查到标示牌过程监控记录表，对电力标示牌生产过程进行了监控检验，工序包括冲压、修整、贴膜、标示等，抽查2022.3.13日监控记录，无异常，监控人崔芹芹。
另外查到组装过程记录，对组装产品质量进行了检验，见8.5.1条款审核记录。

（三）成品检验：检验依据产品检验规范、国标，检验项目符合要求。
提供电力安全标示牌出厂检验报告，
抽查: 2022年6月14日安全标示牌出厂检验报告， 
检验项目：依据图纸要求对6项规格尺寸进行了检验。
检验结论：合格  检验员：崔宝玲。
提供电力防鸟刺出厂检验报告，
抽查: 2022年9月12日防鸟刺出厂检验报告， 
检验项目：外观质量、禁锢件表面质量等。
检验结论：合格  检验员：胡飞虎。
提供电力围栏出厂检验报告，
抽查:2022年7月14日围栏出厂检验报告， 
检验项目：外观质量、结合度、五金件等。
检验结论：合格  检验员：关立美。
提供电力铁附件出厂检验报告，
抽查: 2022年9月4日担子、2022年7月15日抱箍出厂检验报告/记录，  
检验项目：外观、尺寸等。
检验结论：合格，检验员：崔春建。

     (四)提供2021.5.16日驱鸟器、2019.4.24日安全标志牌、2019.4.24日围栏、2019.4.24日围栏支架、2019.5.17日防鸟刺、2019.5.17日防鸟针板产品委托检验报告，见附件。

（五）销售服务质量检验，
提供了“销售服务过程检查记录表”，对销售服务质量进行了监督检查。检查项目包括接单过程、采购过程、检验过程、交付过程、售后服务过程等质量情况。
查见2022年6月3日的“销售服务过程检查记录表”，检查情况：符合，检查人：崔芹芹。
提供了“产品销售服务质量检查报告”，对包装、产品、数量、销售流程、服务人员态度、售后服务等进行了定期检查.
[bookmark: _GoBack]抽查2022年8月24日的“产品销售服务质量检查报告”，检查情况：符合，检查人：关立美。
通过上述记录了解到，组织对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，并进行了相应状态的标识，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
公司产品的监视和测量控制基本符合规定要求。
	符合

	不合格输出的控制
	Q8.7
	公司制定并执行了《不合格品控制程序》，文件对不合格品的识别、控制方法、职责权限作出了具体规定，基本符合标准要求。
对采购不合格品实施拒收退货；对生产过程的不合格品实施返修/返工处理，由于都是小问题现场及时返修完成，没有保留记录，交流改进。
交付后产品未发现反馈不良情况，如有发生时采取换货的方式处理，组织不合格品控制基本有效。
	符合 

	不合格和纠正措施
	10.2  

	公司对纠正预防措施识别、评审、验证作了规定，其内容符合组织实际及标准要求。 
查纠正措施实施情况：
对体系运行过程中产生不合格的产生，公司提供纠正措施实施报告。
对内审中提出不合格项进行了原因分析,并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效（参见内审工作单），管理评审中发现的薄弱环节，分析了原因，采取了纠正措施（参见管理评审工作单）。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过制定运行控制程序、作业指导书、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量意识有了提高，自体系运行以来，体系运行没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故和投诉处罚。
组织不合格和纠正措施的管理符合标准规定要求。  
	Y


	
说明：不符合标注N
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