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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层；主管领导：陆慧  宋玮     陪同人员：朱慧敏
	判定

	
	
	审核员：周文廷         审核时间：2020.1.6
	

	
	
	审核条款：Q 4.1/4.3/4.4/5.2/6.2/7.1
	

	公司概况，资质情况

组织机构、体系策划实施情况
认证范围确认

适用条款确认
外包过程
	Q

4.1

4.2

4.3

4.4
7.1
	总经理、管理者代表：陆慧、宋玮
■按照认证范围公司提供的法律证明文件有：营业执照，现场查阅原件有效。

受审核方成立于 1993年2月27日，注册资本5100万元，注册住所：浙江省嘉兴市南湖区七星街道永富路158号，公司占地20亩、车间3600平米、办公面积800平米，生产车间1个，办公楼1座，主要从事变压器、电抗器、冷却器、换热器的制造；变压器的修理（需资质许可除外）。
■根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足生产和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。
■审核组与受审核方管代现场确认的审核范围：

Q：变压器、电抗器、冷却器、换热器的制造；变压器的修理（需资质许可除外）。
■不适用条款：8.3，公司产品和服务特点，产品依据国标、行业标准、客户要求进行生产、销售，工艺流程简单成熟、销售模式固定，无设计开发要求，故不适用8.3条款，删减不影响组织确保其产品和服务合格的能力或责任，对增强顾客满意也不会产生影响。
■外包过程：电镀锌、产品运输
■管理体系覆盖人数25人.
	

	管理方针和目标的适宜性

	Q：

5.2     6.2


	管理手册明确了公司的管理方针：

满足客户社会需求    缔造绿色电器产品；
坚持预防为主思想    杜绝事故安全隐患；
增强持续创新意识    打造国际知名品牌；
遵守国家法律法规    共建和谐社会环境。

随管理手册的发布宣传贯彻。

公司目标：顾客满意度≥98%、产品一次性交验合格率≥99%； 火灾、爆炸事故为0；意外伤害＜3起/年、职业病发生事故为0人次
基本符合标准要求。在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层；主管领导：陆慧 宋玮      陪同人员：朱慧敏
	判定

	
	
	审核员：吉洁            审核时间：2020.1.6
	

	
	
	审核条款：Q9.2/9.3；O4.1/4.3/4.4/5.2/6.2/9.2/9.3/7.1
	

	公司概况，资质情况

组织机构、体系策划实施情况
认证范围确认

适用条款确认
外包过程
	O：

4.1

4.2

4.3

4.4
7.1
	总经理、管理者代表： 陆慧、宋玮
■按照认证范围公司提供的法律证明文件有：营业执照，现场查阅原件有效。

受审核方成立于 1993年2月27日，注册资本5100万元，注册住所：浙江省嘉兴市南湖区七星街道永富路158号，司占地20亩、车间3600平米、办公面积800平米，生产车间1个，办公楼1座，主要从事变压器、电抗器、冷却器、换热器的制造；变压器的修理（需资质许可除外）。
■根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足生产和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。
■审核组与受审核方管代现场确认的审核范围：

O：变压器、电抗器、冷却器、换热器的制造；变压器的修理（需资质许可除外）及其所涉及的职业健康安全管理活动。
	

	管理方针和目标的适宜性

	O：

5.2     6.2


	管理手册明确了公司的管理方针：

满足客户社会需求    缔造绿色电器产品；
坚持预防为主思想    杜绝事故安全隐患；
增强持续创新意识    打造国际知名品牌；
遵守国家法律法规    共建和谐社会环境。

公司目标：顾客满意度≥98%、产品一次性交验合格率≥99%； 火灾、爆炸事故为0；意外伤害＜3起/年、职业病发生事故为0人次
基本符合标准要求。在方针框架下展开，并分解到各职能部门。
	

	内审、管理评审策划和实施的符合性及可信性
	QO：9.2

9.3
	2019年7月15-16日进行内部审核，提供内部审核计划、内审检查表、不合格报告、内部质量管理体系审核报告等，基本符合要求。

2019年7月25日进行管理评审，由总经理主持会议，有管理评审计划、管理评审输入资料—各部门工作总结、管理评审报告等，内容基本可信，有效。
	

	遵守法律法规的情况

事故及投诉情况
	
	企业在生产各过程中能够遵守相关的法律法规和其它要求，提供合规性评价记录，评价时间：2019.4.20，符合要求。体系运行以来，未发生质量安全事故，无重大投诉和行政处罚情况.
	

	申请资料信息的核实确认

确定第二阶段


	
	提供营业执照，查看原件有效。
第二阶段审核所需资源的配置较充分。

商定第二阶段审核时间：2020年1月7-9日
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：行政部；主管领导：朱慧敏     陪同人员：童宝军
	判定

	
	
	审核员：周文廷            审核时间：2020.1.6
	

	
	
	审核条款：Q7.1.6/7.5
	

	管理体系文件、组织的知识、合规义务、法律法规要求
	Q

7.1.6/7.5
	■受审核方建立的管理体系文件包括：

1.管理手册AHJD-QES-2019  A/0版，2019年3月18日发表实施（含管理方针、目标）

2.程序文件AHJD/CX-2019 A/0版，包括标准要求的程序

3.管理、作业文件，包括：岗位任职条件、办公室管理规定、操作规程、作业指导书等。

4.体系运行所需要的记录

■编制了文件控制程序，用于对管理体系文件的管理，对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件一览表》、《适用法律法规清单》，包括质量法、合同法、环境保护法、劳动法、消防法、固体废弃物环境防治法、仓库防火安全管理规则、劳动保护用品管理规定、GB 1094.11-2007《电力变压器 第11部分：干式变压器》、DL/T 264-2012《油浸式电力变压器（电抗器）现场密封性试验导则》、GB 1728-1979(1989) 《漆膜 腻子膜干燥时间测定法》GB/T6451-2015《油浸式电力变压器技术参数和要求》、GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》、GB/T19001-2016 《质量管理体系 要求》等法规要求。
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：行政部；主管领导：朱慧敏     陪同人员：童宝军
	判定

	
	
	审核员：吉洁            审核时间：2020.1.6
	

	
	
	审核条款：O 6.1.2/6.1.3/6.2.2/7.5
	

	管理体系文件、组织的知识、合规义务、法律法规要求
	O：7.5

6.1.3
	■受审核方建立的管理体系文件包括：

1.管理手册AHJD-QES-2019  A/0版，2019年3月18日发表实施（含管理方针、目标）

2.程序文件AHJD/CX-2019 A/0版，包括标准要求的程序

3.管理、作业文件，包括：岗位任职条件、办公室管理规定、火灾应急预案、触电事故应急预案、员工职业健康及劳动保护管理规定、培训管理制度、能源使用管理规定、操作规程、作业指导书等。

4.体系运行所需要的记录

■编制了文件控制程序，用于对管理体系文件的管理，对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件一览表》、《适用法律法规清单》，包括质量法、合同法、环境保护法、劳动法、消防法、固体废弃物环境防治法、仓库防火安全管理规则、劳动保护用品管理规定、ISO45001：2018《职业健康安全管理体系 要求及使用指南》等法规要求。
	

	危险源识别评价程序的充分性、适宜性
	O6.1.2
	策划、编制了《危险源辨识与风险评价控制程序》，经文审符合标准要求

提供《危险源识别清单》，按照活动、区域进行了识别，其中涉及办公室包括：电脑、打印机、复印机产生的辐射；电源电器老化损坏、违章用电、地面油污水滑跌倒、障碍物挡路等，评价基本全面
提供《重大危险源及其控制清单》，评价不可接受风险：火灾、触电、机械伤害、噪声伤害、废气伤害，评价准确。
	

	职业健康安全目标指标的合理性，管理方案的可行性
	O6.2.2
	安全目标、指标：职业病发生率为0，员工按计划体检率100%

管理方案：为操作人员配备劳保用品，每年按计划为员工进行体检.....

完成时间：2019.3-2019.12 费用：2000元 责任部门：行政部
办公室负责编制方案，并监督、验证实施进度。

各部门负责目标、指标与方案的具体实施。

策划的环境、职业健康安全目标指标管理方案基本可行。
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部/质检部     陪同人员：朱慧敏
	判定

	
	
	审核员：周文廷            审核时间：2020.1.6
	

	
	
	审核条款：Q7.1.3/7.1.4/7.1.5
	

	基础设施
	Q7.1.3
	配备有办公室、车间等基础设施，主要设备：箱绕机、高压自动绕线机、鼓风电热恒温干燥箱、低压绕线机、钻铣机床、数控机床、剪板机真空浸漆设备、液压冲孔机、冲床、电焊机、切割机、折弯机等、压力机，满足生产需求。
	

	工作环境
	Q7.1.4
	公司厂区占地司占地20亩、车间3600平米、办公面积800平米，生产车间1个，办公楼1座，设备布局合理，场所卫生干净整洁，采光良好，有足够的光照度，配有警示牌、灭火器、手套、安全帽、口罩
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	主要监视和测量资源包括：绝缘电阻表、电流表、电压表、万用表钢卷尺、游标卡尺、千分尺.
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部/质检部     陪同人员：朱慧敏
	判定

	
	
	审核员：吉洁            审核时间：2020.1.6
	

	
	
	审核条款：Q8.1/8.5.1；O6.1.2/8.2
	

	产品和服务的运行策划和控制

需确认过程
	Q

8.1/8.5.1
	建立了质量目标

收集的相关法律法规、技术标准：产品质量法、合同法、标准化法、招标投标法、GB 1094.11-2007 电力变压器 第11部分：干式变压器、DL/T 264-2012 、 油浸式电力变压器（电抗器）现场密封性试验导则、GB 1728-1979(1989) 、漆膜,腻子膜干燥时间测定法GB/T6451-2015油浸式电力变压器技术参数和要求 、GB/T 19000-2016《质量管理体系 基础和术语》、GB/T19001-2016《质量管理体系 要求》、ISO45001：2018《职业健康安全管理体系 要求及使用指南》等法规要求，经常网上查阅、及时与顾客沟通确保最新版
现场询问了解的产品和服务实现流程为：

冷却器、换热器生产工艺流程：

            — 管板铣面/CNC定位钻孔攻丝/镀锌油漆--

采购原材料— —铡板/局部机加工/表面除锈油漆-------——芯组组装-内胀-总装-压力试验-总油漆包装入库

—冲翅片/翅片穿管—-------------------
变压器、电抗器生产工艺流程：

            -绕线圈-环氧型：浇注/油变型：干燥/干变形：浸漆—
原材料采购—-夹件- 电镀————————————————————组装-试验-包装入库

            -硅钢片剪片-叠片铁芯成型————————————
变压器维修流程：客户反馈→接收信息→检查→拆卸→更换组件→组装→试验
规定了产品和服务实现所需的设备设施、人员、检测设备等资源要求

编制了《运行控制程序》《设备操作规程》《作业指导书》《产品检验规范》等文件

需确认过程：焊接、浸漆
	

	危险源识别不可接受风险判定的合理性


	O

6.1.2
	提供《危险源识别清单》，按照活动、区域进行了识别，包括：电脑、打印机、复印机产生的辐射；电源电器老化损坏、违章用电、地面油污水滑跌倒、障碍物挡路、焊烟排放、设备噪声、不按要求操作造成伤害等，评价基本全面
提供《重大危险源清单》，评价不可接受风险：废气伤害、机械伤害、废气伤害、火灾、触电，评价准确。
	

	应急准备和响应
	O8.2
	策划了《应急准备和响应控制程序》

编制了火灾事故、触电伤害、机械伤害应急救援预案，并进行了应急演练。
	


说明：不符合标注N
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