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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销科    部门负责人：张彩娟    陪同人员：郭建英
	判定

	
	
	审核员：肖新龙        审核日期：2022年10月28日上午
	

	
	
	审核条款：H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.5/3.12/5.2
	

	职责和权限
	H(V1.0)2.5.1
	文件名称
	( 管理手册第0.4.1条款，“供销科岗位职责”
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要职责是：

   主要负责合格供方选择、评价，制定采购计划、原辅料采购、采购不合格品管理等工作、负责处理顾客投诉/顾客抱怨等。
询问负责人，审核周期内本部门职责未发生变化。
	

	目标管理

	H(V1.0)2.4.2
	文件名称
	( 管理手册第2.4.2条款，(《分解目标》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
食品安全目标
考核频次
计算方法
目标实际完成（2022.01-2022.09）
采购合格率100%
每年

检验合格次数/采购总批次X100%
100%
(目标已实现，2021年度目标已实现
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部沟通  
	H(V1.0)2.5.2.3
	文件名称
	如：( 管理手册第2.5.2.3条款，(《信息沟通控制程序》
	(符合
(不符合

	
	
	运行证据
	组织销售订单接受控制方式：
☑电话  (系统下订单 ☑微信   (QQ  (上门回访  (邮件   (其他——合同

组织销售过程中以及与客户沟通订单、沟通有关产品、食品安全等内容的方式主要通过：
(电话   (表单传递  ☑微信   □QQ  (上门回访  (邮件   (其他 
提供有销售出库单、车辆消毒证明等，具体见生产部H3.3条款审核记录
物流主要委托：浙江中创物流有限公司进行，提供有委托合同（服务期限2022-06-01至2023-05-31），其中明确有冷链车温度要求-18℃或以下，以及运输途中温度的管控等。

目前销售的产品未发生撤回召回情况，有个别投诉情况，详见投诉审核记录。

	

	采购管理
	H(V1.0)3.5
	文件名称
	如☑管理手册3.5条款、□《供方评定记录表》、☑《采购控制程序》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：
制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;

  查看《供方评价制度》中有对合格供方的评价准则；

查看《合格供方名单》，共有22家；包括了面粉、酵母、牛奶、鸡蛋、奶粉、包装材料等。
b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管

理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；

从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求——(充分   (不充分，说明：                   
抽查外部供方的评价证据：
供方名称
拓城县如意面业有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

小麦粉
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 91411424721868758Q   (有效  (失效
(《食品经营许可证》编号： （适用时） (有效   (失效
( 《食品生产许可证编号： SC10141142400358      (有效   (失效
(其他——小麦粉第三方检测报告编号：202201013100，报告日期：2022-06-08，检测项目：六六六、滴滴涕、黄曲霉毒素B1等，检测单位：商丘市质量技术监督检验测试中心，检测结论：所检测项目符合标准要求。(有效   (失效
检测报告/卫生证明的提供

——

提供产品、过程和服务的绩效情况

——
供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
结论
(符合合格供方（已进行评价）   (不符合合格供方
同时还抽查了 安琪高糖高活性干酵母  的供方 安琪酵母股份有限公司 ； 木糖醇 的供方山东福田药业有限公司； 蔬菜水果  的供方 金华如海农业科技有限公司 ；纯牛奶  的供方 金华谦程商贸有限公司 ； 鸡蛋 的供方 浙江康绿禽业有限公司； 白砂糖  的供方 南宁糖业股份有限公司明阳糖厂 ； 墨鱼汁粉 的供方 河南中大恒源生物科技股份有限公司 ； 食品用塑料餐盒   的供方温岭市冬冬塑料厂 ；PA/LDPE复合袋的供方 沧州市云峰包装制品有限公司 ；与上述供方评价和选择控制情况。(一致   (不充分，说明：                   
75%酒精、84消毒液从超市采买，
c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：

查看《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：

(核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明

(核对原辅料、食品包装材料的追溯标识;

(必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求： ——见质检科核记录
控制点示例

接收准则名称/可接受限值

依据来源

(法律、法规

(客户要求
(预期用途
d) 必要时制定食品添加剂控制措施：(是     (否——不涉及

使用的食品添加剂种类：——不涉及
(增稠剂  (抗氧化剂  (防腐剂 (色素  (香精 (护色剂(酸化剂  (加工助剂 (其他 
无用量限制种类：   ——               
有用量限制种类：                       

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。

每年按照《供方评价制度》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
——审核周期内增加新供方

《食品进货查验记录制度》——“见质检科审核记录”

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
(没有   (有，说明：                   
	

	投诉处理
	H(V1.0)5.2
	文件名称
	( 管理手册第5.2条款、( 《投诉处理程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	1）抽查《顾客投诉处理单》

投诉日期：2022年3月11日；

客户名称：——
投诉食品名称：香蕉包；
送货数量：1只；
生产日期：——；
受理人:供销科；
投诉问题:香蕉包没有馅料；
原因分析：生产加工制作人员疏忽；
处理意见：赔偿客户27.84元；
处理结果：客户接受。

2）抽查《顾客投诉处理单》

投诉日期：2022年5月26日；

客户名称：——
投诉食品名称：香蕉包；
送货数量：1只；
生产日期：——；
受理人:供销科；
投诉问题:香蕉包粘着一根头发；
原因分析：生产加工制作人员防护措施不当；
处理意见：赔偿客户600元；
处理结果：客户接受。


	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)

3.12
	文件名称
	( 管理手册第3.12条款，(《预防和消除食品欺诈控制程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	建立了《预防和消除食品欺诈控制程序》。要求每年对原辅料欺诈预防进行一次评估。——具体见HACCP小组审核记录。
未提供薄弱性评估表，具体见HACCP小组审核记录；

询问部门负责人表示，在采购环节严格控制合格供方，每年进行评审，审核周期内未发生欺诈事件。
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