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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：市场部         主管领导：陈学伟         陪同人员：吴宽富
	判定

	
	
	审核员：郭力              审核时间：2022年10月18日
	

	
	
	审核条款：QMS: 5.3；6.2；8.2；8.4；9.1.2
	

	组织的岗位、职责和权限
	5.3
	查组织编制了《岗位职责》等
体系文件中已经明确了市场部的岗位职责，具体为：
a)  负责产品的交付；
b)  负责将有关信息传达到本公司内各部门。
c)  负责同本公司的顾客进行联系；
d)  负责本公司顾客满意度的调查和分析工作；
e)  负责市场调研工作和收集有关信息传达到本公司内各部门；
f)  负责组织公司各职能部门对合同进行评审;
g） 负责对供方进行评价和选择; 
h） 负责建立原、辅材料的采购
部门职责清楚，描述符合部门实际情况。
	符合

	质量目标
	6.2 
	查《部门质量目标测量报告》 
测量时间：2022年1月-9月 
1、采购物资一次验收合格率95%；           合格率100%
2、顾客满意率95％；                      满意度98%
3、合同履约率100%；                      履约率100%
部门分解目标与公司方针目标一致，可测量，并传达到部门相关人员，必要时适时更新，目前无变化。
提供《质量完成情况统计表》，查到2022年1-9月份目标考核已完成，考核统计:市场部。完成情况：以上各目标均已达成。
针对以上目标制定了相应的管理方案，内容涉及方法措施、执行部门、启动/完成时间、完成情况等。检查人：陈学伟等，已按管理措施要求实施。
	符合

	顾客沟通
	8.2.1
	市场部经理陈学伟和介绍沟通方式主要是电话、传真、资料传递、公司网站、广告、招投标等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等。部长介绍：公司与长期合作客户签订有分包合同。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。目前沟通效果良好。
	符合

	与产品和服务有关要求的确认、与产品有关要求评审
	8.2.2、 8.2.3 
	市场部经理陈学伟介绍：通过招标会、市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态。
主要业务以招标文件、订单、合同、电话、邮件、传真等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。对顾客的要求由市场部直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通，在合同签订前在公司微信群内对合同的要求进行评审。
陈学伟经理介绍，企业收到客户需求后，市场部门人员在微信群内组织市场部、生产技术部、行政部予以评审，没有异议可以满足要求后才签订分包合同，合同经总经理或其授权人签字并加盖企业公章视同经过合同评审，然后回传给客户作为可以满足要求的承诺，合同评审均是在合同回传给客户之前进行。
公司产品和销售服务的监视和测量控制基本符合规定要求。公司规定并对原材料、过程产品、成品实施检验。陈学伟部长介绍：目前公司顾客主要有以下几家：
1、四川华兴伟业机械设备有限公司；
2、成都艾格科技有限公司；
3、成都成缸液压设备制造有限公司；
4、四川华德深远石油机械有限公司；
5、四川深远石油钻井工具股份有限公司

抽查合同：
合同1：机械零配件的加工   
顾客名称：四川深远石油钻井工具股份有限公司
约定了加工周期、验收期限和方法、结算方式、质保和服务等内容，双方公司签字盖公章
签订日期 ：2022/3/18   合同编号：SYL22

合同2：油缸合同    
顾客名称：成都艾格科技有限公司
约定了加工周期、验收期限和方法、结算方式、质保和服务等内容，双方公司签字盖公章
签订日期：2022/5/16
。。。。。。
抽合同评审情况：
1、2022/2/24签订的《加工合同》
顾客名称：成都艾格科技有限公司
加工内容：推瘤油缸、顶段油缸、增压夹紧缸 
评审内容：技术条件、质量要求、服务要求、过程能力、控制能力、价格、付款方式等。
评审确认签字人：吴宽富、陈学伟、张晓伟、朱宗庆
评审时间：2022年2月23日
2、2022/3/18签订的《加工合同》
顾客名称：四川华德深远石油机械有限公司
加工内容：普通机械加工合同
评审内容：技术条件、质量要求、服务要求、过程能力、控制能力、价格、付款方式等。
评审确认签字人：吴宽富、陈学伟、张晓伟、朱宗庆
评审时间：2022年3月17日
。。。。。。。。
	
符合




	与产品有关要求的更改
	8.2.4 
	质量手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定；经过查阅企业订单文件，并与市场部负责人进行沟通，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制，并且签订有变更传递单。
	符合

	外部提供的 控制/总则/控制类型和程度


	8.4.1/8.4.2
	公司策划了《采购和外部供方控制程序》，明确采购物料等，并明确外部提供的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分。
---公司基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施。详见《采购和外部供方控制程序》
现场提供《合格供方名录》抽其中5家如下：
1、广汉长空橡胶密封件厂  （供应：密封件等）；
2、成都市振华液压气动成套设备有限公司  （供应：缸筒、活塞杆等）；
3、成都工具研究所有限公司  （供应：刀具等）；
4、成都德顺源金属材料有限公司 （供应：圆钢等）
5、成都广青机械制造有限公司  （供应：热处理）
。。。。。。
	





	
	
	查，公司对主要的原材料供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：供方资质、供方的质量管理体系、交货情况、售后服务能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。查供方控制情况：
--查《供方评价表》
 2022年5月供方确认：
1、广汉长空橡胶密封件厂  （供应：密封件等）；
2、成都市振华液压气动成套设备有限公司  （供应：缸筒、活塞杆等）；
3、成都工具研究所有限公司  （供应：刀具等）；
。。。。。。
   公司组织各部门对该供方的资质、产品质量、诚信度、送货及时度、服务等进行了评价，有各部门评价人签字。调查评价：合格  评价人：吴宽富、陈学伟、张晓伟、朱宗庆
查看外包方成都广青机械制造有限公司（供应：热处理）的评价，评价日期：2022年5月21日；调查评价：合格  评价人：吴宽富、陈学伟、张晓伟、朱宗庆

查，供方产品质量统计反馈情况：公司策划了采购产品的管理要求，质量反馈要求；
查公司采购无不合格情况：
公司编制了《采购制程序》，要求采购的主要材料必须进行检验，详见8.6条款。
	合格


	外部供方的信息

	8.4.3
	负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；组织通过签订采购购销合同进行确定采购信息。公司原材料较为固定，一般按需进行采购，且均在合格供方处采购。
查产品《采购合同》
1、供方：成都德顺源金属材料有限公司   签订日期：2022年5月12日
产品：圆钢   5吨
合同规定了：产品、规格、数量、价格、交期等；
2、供方：成都市振华液压气动成套设备有限公司   签订日期：2022年8月25日
产品：活塞杆     
合同规定了：产品、规格、数量、价格、交期等；
......
公司的采购合同明确了采购产品的具体要求，且均在合格供方处进行采购。     
外部供方的信息管理有效。
	符合

	顾客满意
	9.1.2
	公司已建立和保持了《顾客满意度测量程序》，对顾客满意的监测的相关内容进行了规定，其包括了对调查方式、渠道、内容、频率等。
公司2022年5月采取对主要顾客进行满意度调查的形式，共发出4份《顾客满意度调查表》，并有效回收，回收率100%。
提供了顾客满意度/意见调查征询表 调查内容有：产品和服务质量、价格水平、服务态度等，查阅《顾客满意度/意见调查征询表》。对每一调查内容按百分制统计和计算。
查《顾客满意度/意见调查征询表>，记录真实有效。
[bookmark: _GoBack]提供《顾客满意度统计分析表》，顾客满意率达到98%，达到了质量目标的要求。调查未发现有顾客投诉。
	符合


说明：不符合标注
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