




培训记录表 
编号：JL-Q7.2-02                                                   表号：01 

培训日期 2022/10/08 培训地点 会议室 

培训内容 外审不符合关闭 培训方式 讲课 

主讲人 外聘老师 记录人 陈凯 

拟参加人员 
全体管理人员 

主要内容记录（可附页）： 

 

GB/T19001-2016 标准 8.5.1 条款内容及运用 

参加培训人员签字： 

各部门负责人及相关人员 

考核方式： 提问  考试  □操作  □作业 

培训效果评价： 

 有效      □一般，部分人员需继续加强     □差：需重新组织 

其他说明： 

 

评价人员： 谢建民 

 

 



过程确认记录表   

编号：JL-Q8.5.1-01                                                     

特殊过程名称：销售过程 所在部门：业务部 

确认项目 确认结果 

1．从业人员是否经过培训合格 
所有从事销售工作的人员，上岗前均参加了相关销售

知识的培训，符合要求。 

2．如需使用设备，设备的名称，

该设备是否符合要求 

无需使用设备 

3．作业指导书名称，该作业指导

是否符合要求 

制定了《销售服务规范》  

4．该过程需要的记录是否合理 

（如有记录，写明记录名称） 

无 

确认结论： 

■该特殊过程具备达到质量要求的能力，确认合格。 

□该特殊过程在以下方面确认不合格：  

 

确认人：王炆东                   确认日期：2022-10-08 

再次确认记录 

2023 年确认结论： 

□ 确认合格。 

□ 需要整改后重新确认。 

□ 重新确认合格。 

 

确认人：            日期： 

2024 年确认结论： 

□ 确认合格。 

□ 需要整改后重新确认。 

□ 重新确认合格。 

 

确认人：            日期： 
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