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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：营销部     负责人：陈春莲       陪同人员：谢赞常
	判定

	
	
	审核员：陈丽丹      审核日期：2022-10-10
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.4/8.9.5
	

	部门职责
	F5.3

	文件名称
	如《管理手册》第5.3条款  《岗位职责汇编》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	1)进行市场调研，确定市场对产品的需求，获得产品的供销信息，确定市场需要。了解顾客的要求，协助其确定对产品的特殊需要。
2) 建立顾客档案，将顾客的有关资料予以收集保管。
3) 组织商务洽谈及合同的评审工作并负责产品交付；协助建立并实施产品召回程序。
4) 对顾客满意度进行评价，负责客户投诉处理跟进。
	

	食品安全目标及其实现的策划
	F6.2

	文件名称
	如：手册第6.2条款、《食品安全质量目标达成情况检查表》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总食品安全目标而建立的各层级食品安全目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
本部门分解的总食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	食品安全目标
	考核频率
	计算方法
	责任部门
	目标实际完成（2022.1-2022.8）

	顾客满意率≧ 98%
	每月
	顾客满意率=（顾客很满意分数+顾客满意分数）÷顾客总数×100%
	营销部
	99%


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部沟通  
	F7.4 

	文件名称
	管理手册7.4条款、《内外部信息控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织考虑了合规义务，确保食品安全信息与食品安全管理体系形成的信息一致且真实可信。
与顾客的沟通一般由营销部负责。
企业的客户主要为学校的食堂，客户通过提供菜品及用餐人数确定食材订购的分量，企业系统录入配送单并由配送员和签收人双方签字。配送单上注明了客户名称、单据日期、配送路线、联系人电话、二维码追溯网址等。
企业定期进行顾客满意度调查，《顾客满意度调查表》内容包括产品质量、价格比、交货期等。查看《顾客满意度统计分析报告》，2022.7.15-25对5家顾客进行了调查，最终平均分为99.4%。
经询问，未发生客户投诉情况。
	

	召回/撤回
	F8.9.5
	文件名称
	管理手册8.9.5条款、《产品召回控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	有权决定撤回/召回人员： 总经理    ；  
确保及时撤回/召回被确定为潜在不安全的大量最终产品。
组织的撤回/召回流程，包括：
	
	实施责任部门
	备注

	通知法定和监管机构
	行政部
	

	通知客户
	营销部
	

	通知消费者
	营销部
	

	处置撤回产品
	食品安全小组
	

	处置库存中受影响的批次/批号产品
	食品安全小组
	

	安排采取措施的顺序
	食品安全小组
	



本部门是否发生产品的撤回或召回的情况：
未发生 已发生，说明                      

本部门是否发生产品的撤回或召回方面的处置：
未发生 已发生，说明                      

	撤回日期
	性质
	撤回原因
	撤回范围
	撤回结果
	有效性评价

	2022-08-25
	实际撤回 
模拟撤回
	生产批号为20220825001的净菜在运输过程中编制。  
	该批次运输的所有净菜
	全部撤回
	流程有效 
存在不足



结论：能够确保完整、 及时地撤回已被识别为潜在不安全的批次/批号产品   
不能够确保完整、 及时地撤回已被识别为潜在不安全的批次/批号产品，说明：         

[bookmark: _GoBack]见《产品召回追溯演练记录》，并向最高管理者报告，作为管理评审的输入。
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