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	受审核部门：营销部           主管领导/陪同人员：李莹
	判定

	
	
	[bookmark: 审核日期]审核员：文波、谢海平                    审核时间：2022年9月26日  
	

	
	
	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动8.4外部提供过程、产品和服务的控制、9.1.2顾客满意
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q5.3
	营销部负责人：李莹；目前现有2人，
主要负责：供方选择与评价、采购过程、建立合格供方档案； 市场销售，订单评审、顾客财产管理、顾客满意度调查、产品交付及售后服务等。
	符合

	质量目标
	Q6.2
	查见营销部目标分解：
1.未及时采购次数≤1次
2.顾客满意度≥95分
3.物资入厂验收批次合格率≥98%
4.销售订单交付及时率≥80%
5.未及时响应顾客质反馈次数≤1次
查见“目标考核表”，2022年1月-2022年6月各目标均已完成。
	符合

	与产品和服务有关要求的确认、与产品有关要求评审




交付后的活动
	Q:8.2








8.5.5
	业务沟通方式主要是电话、资料传递、交流会、客户走访等形式宣传本公司有关产品。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
公司主要通过客户的走访、交流会等了解市场的需求状态。主要以合同、电话等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。
营销部直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通，然后由营销部经理组织人员评审，现场合同评审记录，经评审能满足要求后由总经理或其授权人签字并加盖公司印章，然后回传给顾客。抽见：
外协加工订单——江西神州六合直升机有限责任公司——车架系统，2022.8.22、2022.7.22、2022.04.14； 
委托加工合同——中国直升机设计研究所——包装箱，2022.06.11、2022.08.10、2022.04.25；
采购合同——上海赛治信息技术有限公司——包装箱，2022.03.28
采购合同——景德镇市昌友航空科技有限公司——酒瓶架——2022.06.10
以上在合同中明确了产品名称、规格型号、数量、单位、价格、交货方式、质量标准、付款方式、包装、运输、售后、质保等要求；
查见上述合同的评审记录，营销部、技术质量部、总经理等对客户要求、技术、交付等进行了评审；
产品要求的评审基本符合标准要求。
介绍说，目前尚未发生合同更改的情况，询问对更改情况的控制较为明确清楚。
介绍说，公司根据合同或者订货单，生产完成后，通知客户来现场进行验收，确认合格后，客户验收合格后接收，按照承诺的送货范围、合同规定的送货时间，及时派送，将货物运到客户指定的地点， 
交付后活动通常包括售后服务、不合格品处理等，在合同中进行规定，暂未发生不合格情况。公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。
交付后活动满足要求。
介绍说，近一年度内顾客无不良反馈。
	符合

	顾客或外部供方的财产

	8.5.3

	公司管理手册中明确了顾客财产的管理要求。
公司顾客财产主要为顾客的图纸及顾客的个人信息等，公司在接受加工订单后，由营销人员接收相关生产图纸，登记管理并，做好信息保密工作。各人员需要时，提出申请经部门经理同意后，查看使用，签订保密协议。各产品生产完工后，由营销部联系客户至公司现场验收，验收合格后将图纸收回。
查到了顾客财产登记表（图纸清单），对各图纸进行登记管理，2022.7.6日收到客户江西神州六合直升机有限责任公司的车架系统的图纸1套（ZBFCC1-6401-00），公司生产完工后，2022.7.13日由客户验货合格后回收。
介绍说，目前无图纸遗失、信息泄露情况发生。
	符合

	顾客满意
	Q:9.1.2
	查见“顾客满意度测量控制程序”，有效文件；明确了顾客满意度监测方法。
查见“顾客满意程度调查表”，营销部于2022年6月进行顾客满意度调查，发放调查表5份，回收调查表共5份。调查项目包括产品质量、价格比、交货期、售后服务等。
查见“顾客满意度调查分析”，2022.6.23日对本次调查的结果进行统计分析，顾客满意度为95.8，达成目标。
	符合

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4
	查见文件《采购及外包过程控制程序》，有效文件。
规定了供方选择评价和重新评价的方法和准则。采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。
查见“供方调查评价表”，对供应商的：工商注册文件及相关资质证明、生产设备、生产场地及环境设施、技术力量和职工素质、检验机构及检测手段、有长期可靠的设备和原料供应、生产能力满足供货/施工满足交付要求、通信和交通运输条件等项目进行评价；
南京众略工程塑料有限公司——PP、ABS等，评审结论：同意继续列入合格供方名录内；批准：江煜；
温州华详塑业有限公司——ABS、PC等，评审结论：同意继续列入合格供方名录内；批准：江煜；
景德镇市昌友汽车零部件有限公司——钢材喷塑件等，评审结论：同意继续列入合格供方名录内；批准：江煜；
广州彩熠五金制品厂——防火板材等，评审结论：同意继续列入合格供方名录内；批准：江煜；
上海致钢实业有限公司——冷扎板等，评审结论：同意继续列入合格供方名录内；批准：江煜；
查见“合格供应商名录”，登记了经评价合格的供应商的原材料名称、公司名称、地址、联系人等信息，上述供应商均在合格供方名录之内。
提供采购订单\入库单，抽见：
景德镇市昌友汽车零部件有限公司——钢材喷塑件——2022.7.6
沧县凯悦箱包电子有限公司——EVA——2022.9.23；
沧县凯悦箱包电子有限公司——黑色珍珠棉——2022.3.19；
景德镇市昌友航空科技有限公司——钢板——2022.8.30；
景德镇市昌友航空科技有限公司——尼龙料——2022.8.1；
广州市华雅金属包装支配有限公司——9厘防火板、7厘防火板——2022.7.1、2022.5.24
注明了名称、型号、数量、要求、交付期等内容，提供给外部供方的信息表述清晰、充分， 
介绍说，以上供方均为合作多年的供方，建立有良好的信誉和信任，部分供应商没有签订合同；平时采购均是通过电话、微信订单，原材料送到后验收入库，如提供的原材料不符合采购要求，做退换处理；建议签订框架协议，防范交易风险，交流。
本公司无外包过程：表面喷涂过程，外包供应商景德镇市昌友汽车零部件有限公司，长期合作，质量稳定，定期进行喷涂过程确认，查验过程符合情况（查看到2022年2月18日对喷涂过程的过程确认记录，对人员、设备、操作、环境、工艺执行情况进行验证，符合要求）；每批次来料进行质量检验，检验结果均合格。
产品采购质量验证，主要进行进料检验及客户材质证明，提供“外购件检验记录”，采购产品验证通常采取查验产品外观、规格型号、尺寸、数量、供应商出厂检验报告、第三方检验报告等的方式，具体详见技术质量部审核记录。
外部供方的管理基本满足要求。
	符合
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