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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部（含原料、成品仓库）          主管领导：曹可军    陪同人员：李天福
	判定

	
	
	审核员：A温红玲、B曹瑞龙(提供专业技术支持)     审核时间：2022年9月24日
	

	
	
	审核条款:
Q:5.3岗位/职责 /权限；6.2质量目标及其实现的策划；8.2产品和服务的要求；8.4外部提供供方的控制；8.5.3顾客或外部供方的财产；8.5.4防护；8.5.5交付后的活动；9.1.2顾客满意；
	

	岗位/职责 /权限
	Q5.3
	业务部负责人：曹可军。与部门负责人沟通，本部门主要负责以下工作：
①　负责编制原、辅材料和有关的物料采购计划；
②　负责公司物料采购工作，保证物料供应；
③　负责建立供方档案，组织实施对供方能力的评价，编制合格供方名单；
④　负责采购物料的送检工作，及时处理采购物料的不合格品；
⑤　编制《供方质量管理体系开发计划》，按计划对供方实施开发和监管；
⑥　负责组织供方的生产件批准工作；
⑦　负责采购物料的出货发放后的库存信息工作；
⑧　负责对供应商的业绩考核统计工作。
⑨　负责与顾客进行合同的洽谈、评审和签订工作； 
⑩　负责与顾客的沟通，并为顾客做好服务工作；
⑪　负责销售过程中产品的防护工作，防止产品丢失和损坏；
⑫　负责市场调研和顾客满意度调查工作，并进行分析处理；
⑬　负责顾客信息的传递工作和顾客抱怨的反馈；
⑭　负责组织对退回产品的鉴定分析工作；
⑮　负责销售计划的制定和及时交付工作，确保百分之百按合同交付；
⑯　负责销售产品的出货发放、登记工作；
⑰　负责顾客财产的登记管理工作。
询问业务部人员，基本清楚本部门职责。
现有上述管理人员配置满足要求，配有与工作相关的电脑、打/复印机、传真机等设施。
	符合

	目标及实现的策划
	Q6.2
	部门目标 ：                 考核情况
顾客满意度≥94分            95
交货准时率100%              100
采购产品及时到货率≥97%     100
提供2021年9月-2022年8月目标完成情况，内容包括部门、目标、指标、测量方法、考核频次、完成情况等内容。考核指标全部完成。
	符合

	产品和服务的要求

	Q8.2

	编制的《管理手册》中规定了与服务有关要求的确定、评审以及更改的职责和工作流程要求。
a顾客明确规定的要求：即有销售服务本身的质量要求也包括后续活动的要求；
b顾客没有明确规定，但预期或规定用途所必要的要求；
c与公司产品有关的法律法规的要求及本公司附加的对顾客的责任。
业务部通过和客户电话联系、上门回访、邮箱联系等方式进行服务宣传，向顾客介绍服务，回答顾客的咨询，让顾客了解公司及服务情况。同时负责就合同或订单的处理，合同的评审，向顾客提供符合要求的服务。每年向顾客发放满意度调查表或微信等网络形式了解顾客的需求和期望。
业务部负责组织相关部门在向顾客提供产品和服务前参加评审，确定顾客/法律法规及公司的要求，若存在差异，确保相关事项得到解决，评审过程记录在《产品要求评审表》上。评审后由管代签字汇报总经理批准。
查公司产品销售合同,企业的顾客较为固定，查看本年度销售合同均为：金鹰重型工程机械有限公司，提供火车司机座椅、火车机车休息床。
2022-0287座椅招标项目，年度招标
——签订日期为 2022-2-28
供方：襄阳捷富迅轨道交通设备有限公司
需方：金鹰重型工程机械有限公司
产品名称：司机椅等
技术要求：按照客户提供图纸：可旋转司机座椅A型，XFJX2022-012;不可旋转司机座椅B型，XFJX2022-012和合同技术要求XFJX2022-012(V1.0)进行生产。
查合同约定有：运输方式、交付地点、交付时间、质量标准、付款方式、违约责任等条款，要求明确。
提供《合同评审记录表》。
评审人员：品质部李天福、生产部肖军，审批曹可禹。
评审结论：满足要求。
查评审过程在签订合同之前进行，符合要求。
据业务部经理介绍：合同签订前，由业务部/生产部、品质部进行评审，报曹可禹总经理批准。 
查以上合同评审，以上合同评审流程均已实施。
查其他合同也符合要求，未见不符合。公司暂无合同变更情况发生。
查提供发货单，交期满足订单要求，收货人签字明确：
产品和服务的要求控制基本符合。
	符合

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4
	
查《管理手册》中明确了“外部提供过程、产品和服务”方面的要求，编制有《采购和供方评定控制程序》，对由外部提供的产品、过程或服务进行控制，确保其符合要求。
现场提供有《合格供方名单》，由总经理批准。

合格供方名称                                        供应产品名称             
常州雄峰汽车附件厂                            座椅升降减震器，角调器，滑轨
唐山华达金明玻璃制品有限责任公司	               高回弹聚氨酯垫材（海绵）海绵
浙江商泉皮革有限公司（无极县汇鸿皮革有限公司）  皮革
[bookmark: _GoBack]杭州市千年舟新材料销售有限公司                 阻燃板
山东盺恺轨道装备有限公司                      蒙品纺织物

外包合格供方名称                         外包过程名称   
湖北钟瑞柜体有限公司                       弯管、做漆

抽查 合格供方评价记录
供方名称：常州雄峰汽车附件厂，产品名称：座椅升降减震器，角调器，滑轨，提供有供方评价表，评价有供方资质、生产能力、质量保证能力等，有评价部门、主管部门、批准意见，评价结论：同意继续合作。 批准：曹可禹2021年10月26日
供方名称：唐山华达金明玻璃制品有限责任公司，产品名称：高回弹聚氨酯垫材（海绵）海绵，提供有供方评价表，评价有供方资质、生产能力、质量保证能力等，有评价部门、主管部门、批准意见，评价结论：同意继续合作。 批准：曹可禹2021年10月26日
供方名称：浙江商泉皮革有限公司（无极县汇鸿皮革有限公司），产品名称：皮革，提供有供方评价表，评价有供方资质、生产能力、质量保证能力等，有评价部门、主管部门、批准意见，评价结论：同意继续合作。 批准：曹可禹2021年10月26日
外包供方名称：湖北钟瑞柜体有限公司，外包过程： 弯管、做漆，提供有供方评价表，评价有供方资质、生产能力、质量保证能力等，有评价部门、主管部门、批准意见，评价结论：同意继续合作。 批准：曹可禹2021年10月26日；验证上次审核不符合项已整改，措施有效。
抽查采购合同，合同名称为采购合同，供方为常州雄峰汽车附件厂，供货内容为座椅升降减震器，角调器，滑轨；提供有常州雄峰汽车附件厂产品送货单，交付数量与日期与合同要求相一致。
抽查采购合同，合同名称为采购合同，供方为唐山华达金明玻璃制品有限责任公司，供货内容为高回弹聚氨酯垫材（海绵）海绵；提供有唐山华达金明玻璃制品有限责任公司产品出库单，交付数量与日期与合同要求相一致。
抽查采购合同，合同名称为采购合同，供方为浙江商泉皮革有限公司（无极县汇鸿皮革有限公司），供货内容为皮革；提供有浙江商泉皮革有限公司（无极县汇鸿皮革有限公司）销售出库单，交付数量与日期与合同要求相一致。
抽查采购合同，合同名称为采购合同，供方为湖北钟瑞柜体有限公司，外包过程： 弯管、做漆；提供有湖北钟瑞柜体有限公司产品弯管、做漆送货单，交付数量与日期与合同要求相一致。
采购流程基本符合要求。
	符合

	顾客或外部供方的财产
	Q8.5.3
	公司主要的顾客财产为顾客信息、图纸等，查提供有金鹰重型工程机械有限公司《顾客财产登记表》，截止目前顾客信息中未发现使用和管理不当造成问题的情况。验证上次审核不符合项已整改，措施有效。
	符合

	防护
	Q
8.5.4
	查现场原料和成品贮存处，分类标识明确，依据不同的类型和防护要求进行防潮、防尘等防护。
产品生产过程中有采取相应的措施进行防护，以确保符合要求。防护包括标识、处置、污染控制、包装、储存、运输以及保护等。产品包装及交付到预定地点期间，针对产品采取适当的防护措施，包括选择合适的转运方法和设备、贮存场所，保持标识完整、清晰。公司有明确规定产品的防护要求。
产品防护措施得当，贮存环境适宜，产品防护基本符合要求。
	符合

	交付后的活动
	Q8.5.5
	公司明确服务相关交付后活动的安排及管控要求，包括满足以下各项内容要求。如:a）法律法规要求；
b）与服务相关的潜在不期望的后果；c）其服务的性质、用途；d）顾客要求；e）顾客反馈。
此外，也包括：交付后活动可能含的担保条款所规定的相关活动，诸如合同规定的售后服务、运输服务等。负责人讲，公司有专人负责解答客户的售后问题，如遇产品质量问题采取退换的形式进行处理，近期未有客户的投诉或质量不良的反馈情况。现场查看顾客满意度调查表，满意度较高。截止目前没有发生交付后客户投诉的情况。
	符合

	顾客满意
	Q9.1.2
	公司通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意程度调查表》，调查包含：产品质量、交货期、价格、售后服务等，满意程度按分值确定。被调查客户包括：金鹰重型工程机械有限公司。
依据GB/T19001-2016《质量管理体系要求》标准条款9.1.2顾客满意度的要求，供销部对本公司的顾客发送了《顾客满意调查表》，调查顾客对我公司提供的产品及服务的满意程度，提供《顾客满意调查表》，数据分析情况如下：
2022年8月初，业务部组织对顾客满意度调查，调查项次有：产品质量、产品价格、交货时间、服务质量、信息反馈，经统计：顾客满意度为95分，实现了公司制定的质量目标：顾客满意度≧94分。
从此次调查情况来看，总体上顾客对我公司比较满意，没有出现客户投诉情况，也没有出现退货情况，综上所诉，顾客对本公司的满意度达到了我公司质量目标制定的要求，但我公司还应该再接再励，做好公司的产品质量和售后服务工作，争取顾客更大的满意。
企业对顾客满意度的调查进行了策划并实施，基本符合标准条款的要求。
	符合
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