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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部     部门负责人：马武强       陪同人员：宣启明
	判定

	
	
	审核员：肖新龙        审核日期：2022年10月16日
	

	
	
	审核条款：H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.5/3.12/5.2
	

	职责和权限
	H(V1.0)2.5.1
	文件名称
	( 管理手册第0.4.1条款，“供销部岗位职责”
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	与部门职责相关的主要职责是：

   负责原材料的采购、供方管理、顾客投诉处理、参与食品安全小组的确认及验证的等工作。

询问负责人，审核周期内本部门职责未发生变化。
	

	目标管理

	H(V1.0)2.4.2
	文件名称
	( 管理手册第2.4.2条款，(《分解目标》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
食品安全目标
考核频次
计算方法
目标实际完成（2021年9月-2022年8月）
采购产品到货合格率95％
每年

合格产品批次/订货批次*100%
合格
供方评定及时率100%

每年

已评定供方数/应评定供方数*100%
合格
顾客投诉处理率100％

每年
已处理顾客投诉次数/顾客投诉次数*100%

合格
(目标已实现
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部沟通  
	H(V1.0)2.5.2.3
	文件名称
	如：( 管理手册第2.5.2.3条款，(《信息沟通控制程序》
	(符合
(不符合

	
	
	运行证据
	组织销售订单接受控制方式：
☑电话  (系统下订单 ☑微信   □QQ  (上门回访  (邮件   (其他——合同

组织销售过程中以及与客户沟通订单、沟通有关产品、食品安全等内容的方式主要通过：
□电话   (表单传递  ☑微信   □QQ  (上门回访  (邮件   (其他 
经沟通了解：长期合作客户主要通过销售合同方式进行；随机抽查与客户《杭州玫隆食品有限公司》《宁波沃荣食品有限公司》等签订的销售合同，明确了双方责任以及对产品的食品安全要求，但无特殊的食品安全要求。
提供有销售台账，随机抽取：
销售发货日期
客户名称
产品名称
数量
运输信息
发货单号
2022-2-6（合同签订时间）
稻香村食品集团股份有限公司
咸鸭蛋、咸蛋黄

具体根据订单
咸蛋黄（300000）枚；
订单编号：2022070100043

2022.4.17

杭州玫隆食品有限公司

咸蛋黄（20000）
1000枚/箱

20件数
通过运满满平台安排车辆全程冷链运送到该客户在杭州市的生产地址（浙AC1725）, 提供了驾驶员叶XX，手机号等信息
订单编号：2022040100086

2022-10-11

泸溪河食品有限公司
蛋黄碎
30箱

480kg
通过物流合作方顺丰全程冷链运送到该客户在南京市的生产地址
订单编号：20220401000

同时抽查2021.12.11、2022.1.18、2022.8.12等18批销售台账和物流平台，管控方式同上，无异常。

目前销售的产品未发生撤回召回情况，有个别投诉情况，详见投诉审核记录。
产品运输：通过运满满、货拉拉等物流平台下单配送，有索取平台资质，如天津货拉拉科技有限公司，《营业执照》编号：91120118MA06YHFMX5；道路运输经营许可证：120128300599，北京运满满科技有限公司，《营业执照》编号：91110108095809565G；每次下单平台都能查询到车辆信息，也能提供司机证件，平台有出具货物运输协议电子版本。供方管理继续有效。
抽货物运输协议（32034214981847936），车牌号为浙A1P8B0；配送货物为咸蛋黄，配送人为胡唯，配送时间为2022.9.14。
	

	采购管理
	H(V1.0)3.5
	文件名称
	如☑管理手册3.5条款、☑《供方评定记录表》、☑《采购控制程序》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：
制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;

  查看《供方评价制度》中有对合格供方的评价准则；

查看《合格供方名单》，共有17家；包括了精制盐、鲜鸭蛋、黄泥、内包装袋、外箱、酒精等。
b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管

理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；

从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求——(充分   (不充分，说明：                   
抽查外部供方的评价证据：
供方名称
蔡帅
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

鲜鸭蛋
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： ——   (有效  (失效
(《食品经营许可证》编号： （适用时） (有效   (失效
( 《食品生产许可证编号：       (有效   (失效
(其他——身份证
检测报告/卫生证明的提供

——

提供产品、过程和服务的绩效情况

——
供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
养殖农户，已与企业签订产品承诺书
结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
海宁卡洛包装材料有限公司（老供方）
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

内包装袋
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：   913304815658656265      (有效  (失效
(《全国工业产品生产许可证》 浙XK16-204-01797     (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号：     （适用时）      (有效   (失效
( 其他
检测报告/卫生证明的提供
产品名称：食品包装用复合膜袋（PET/PE）
报告编号：BW2022-08008
检测机构：海宁市产品质量检验检测所

报告签发日期：2022-08-22

检测项目：重金属、异氰酸酯、高锰酸钾消耗量、甲苯二胺等
检验结果：合格

另抽查：2022-02-16报告，聚丙烯吹塑薄膜，报告编号：BW2022-01005，有效。
提供产品、过程和服务的绩效情况

——

样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
苏州锦康控虫服务有限公司（老供方）
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂 (其他—虫害消杀服务
产品/过程/服务名称

虫害消杀服务
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：   91320506558025434Y      (有效  (失效
(《食品生产许可证》 （适用时）    (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号：     （适用时）      (有效   (失效
( 其他——《苏州市病媒生物预防控制服务机构备案书》备案号：苏爱健备2017011号，
检测报告/卫生证明的提供
——
提供产品、过程和服务的绩效情况

查看资料提供了使用药物（高效氯氰菊酯、氟鼠灵0.005%毒饵）的MSDS，签订了虫害服务合同，明确了虫害种类（老鼠、蟑螂、蚂蚁、蚊蝇等）及服务频率（5月~10月每月2次，11月~4月每月1次）。实施情况见生产部审核记录
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
顺丰运输（南京）有限公司（老供方）
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂 (其他—物流冷链服务
产品/过程/服务名称

物流冷链服务
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：   91320113717880172J      (有效  (失效
(《道路运输经营许可证》 宁320104303930     (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号：   （适用时）    (有效   (失效
( 其他
检测报告/卫生证明的提供
——
提供产品、过程和服务的绩效情况

查看资料签订了物流及物流辅助服务合同（合同期限为1年，到期自动续期），主要配送冷链产品，审核周期内未发生变化
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
同时还抽查了 黄泥 的供方安吉天子湖春林膨润土经营部； 食用盐 的供方中盐金坛盐有限责任公司    与上述供方评价和选择控制情况。(一致   (不充分，说明：                   
75%酒精从超市采买，生产商为：中科圣阳生物科技股份有限公司
《营业执照》编号：   91510600565687639D     (有效  (失效

《消毒生产企业卫生许可证》编号：  川（德阳）卫消证字（2020）第0003号    (有效  (失效

c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：

查看《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：

(核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明

(核对原辅料、食品包装材料的追溯标识;

(必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求： ——见品控部审核记录
控制点示例

接收准则名称/可接受限值

依据来源

(法律、法规

(客户要求
(预期用途
d) 必要时制定食品添加剂控制措施：(是     (否——不涉及

使用的食品添加剂种类：——不涉及
(增稠剂  (抗氧化剂  (防腐剂 (色素  (香精 (护色剂(酸化剂  (加工助剂 (其他 
无用量限制种类：                 

有用量限制种类：                       

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。

每年按照《供方评价制度》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
审核周期内增加新供方

《食品进货查验记录制度》——见品控部审核记录

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
(没有   (有，说明：                   
	

	投诉处理
	H(V1.0)5.2
	文件名称
	( 管理手册第5.2条款
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	抽查《顾客投诉处理单》

投诉日期：——年——月——日；

客户名称：——
投诉食品名称：——；
送货数量：——；
生产日期：——；
受理人:——；
投诉问题:——；
原因分析：——；
处理意见：——；
处理结果：——。

查看《销售单》如2022-04-17，单据号:2022040100086，客户：杭州玖隆，发货数量20件等信息，可以追溯到直接客户/分销商。
《销售台账》，项目包括日期、单位、联系电话、地址、产品名称、规格，单位，数量，生产日期，保质期，送货人等，基本满足追溯的要求，现场追溯2022-07-04批次咸鸭蛋，规格60g190箱，规格70g27箱，基本实现产品的追溯过程。

	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)

3.12
	文件名称
	( 管理手册第3.12条款，(《预防和消除食品欺诈控制程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	建立了《预防和消除食品欺诈控制程序》。要求每年对原辅料欺诈预防进行一次评估。——具体见HACCP小组审核记录。
企业相关负责人欺诈风险薄弱主要在原材料采购过程，在实际采购过程中严格按照供方管理的要求实施、以及产品入厂检验，基本可以满足要求。审核周期内未发生食品欺诈情况
	


说明：不符合标注N
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