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北京国标联合认证有限公司
                           ISC-B-I-31管理体系检查表（03版）


Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：商务部；主管领导：刘丽桐；陪同人员：申雪颖
	判定

	
	
	审核员：周文廷     审核时间：2019.12.30
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.5.3/8.5.5/9.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：刘丽桐
询问其职责权限：负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作；负责销售合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系；贯彻执行公司的方针和管理目标。

职责明确，回答基本完整。
	

	质量目标
	6.2
	部门目标：                考核情况（2019.10.8）

合同评审率    100%          100%

顾客满意度达≥95%            99%

经查，已完成。
	

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：

1、在工程交付中向顾客提供保证施工质量的有关信息。

2、接受顾客问询、询价、合同的处理。

3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。

到目前为止，近一年未发生顾客不满意及投诉现象。
	

	与产品有关要求的确定
	8.2.2
	查公司产品工程合同

—合同编号：2019GC010WZT036CK，签订日期2019年10月23日

供方：石家庄威大特测控工程有限公司
需方：新乐市城市管理综合行政执法局
工程名称：新乐市建设城市供热监管信息平台运营管理项目，其中包括供热平台软件，详见销售合同

工程内容：详见销售合同

技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行安装
完工时间：签订合同后10个日历天，根据工程进度通知

合同写明了双方的责任和要求及义务。

—合同编号：2019GC11WDW042CK，签订日期2019年11月11日，

供方：石家庄威大特测控设备有限公司
需方：清河县兆源热力有限公司
工程名称：远程全网压力平衡控制预付费计量系统施工合同
工程内容、工程量：详见销售合同

技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行施工
交工时间：根据工程进度通知

合同写明了双方的责任和要求及义务。
在建项目:合同编号：2019GC10WZT038CK，签订日期：2019.11.26

供方：石家庄威大特测控设备有限公司
需方：河北新大洲环保科技有限公司
工程名称：冀兴商城换热站自控系统安装工程
工程内容、工程量：详见销售合同

技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行安装
交工时间：根据工程进度通知

合同写明了双方的责任和要求及义务。
	

	产品有关要求的评审及变更
	8.2.3

8.2.4
	查上述合同的评审记录，提供《合同评审表》

评审日期：2019年10月20日/2019年11月6日/2019年11月24日
评审内容包括交工期限、价格、质量要求、交付要求、不可抗力、法规要求 6项。评审结果：全部通过。公司目前暂无合同更改情况。
	

	顾客或外部供方财产
	8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客图纸及个人信息等，由商务部做好图纸及个人信息保密工作。查见《顾客财产登记表》，内容包括：顾客名称、工程内容、接收内容、施工地址、联系人、联系电话。经询问了解，图纸保存完好，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	

	交付后活动
	8.5.5
	查工程交付情况：自工程竣工，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。经查符合要求。
	

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。

提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：工程质量、价格、工程期限、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率99%。日期：2019.9.25
该结果已提交管理评审。
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：采购部；主管领导：张卫平；陪同人员：申雪颖
	判定

	
	
	审核员：周文廷     审核时间：2019.12.30
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.4
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：张卫平
询问其职责权限：负责公司原材料采购，合格供方评审工作；负责进行原材料市场调查管理工作；负责采购合同的签定，贯彻执行公司的方针和管理目标。

职责明确，回答基本完整。
	

	质量目标
	6.2
	部门目标：                考核情况（2019.10.8）

采购产品合格率≥98%          100%

采购产品及时到货率≥98%      100%

经查，已完成。
	 

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	编制了《合格供方评价管理》，对供方进行评价，内容包括：产品质量、交货期、价格及售后服务等内容。经总经理确认后，纳入公司合格供方。

现场提供有《合格供方目录》，由总经理批准。

合格供方名称                         供应产品名称

晋州金业电缆有限公司
               电缆
河北宏鼎钢材贸易有限公司
         角铁、薄板、镀锌管等
河北国华管道装备集团有限公司
      管道配件、管件
长安信泰阀门经销处
                        阀门、管件

石家庄建武成套电器有限公司
         配电柜、电器元件
河北赛德机电设备有限公司
         机电产品
石家庄建武成套电器有限公司           配电柜

德邦物流
                         产品运输
查 2019年1月24日对供方的调查及评价。

针对合格供方河北宏鼎钢材贸易有限公司的评价：评价内容：企业资质、供货能力、产品质量、交货期、价格、售后服务等；

符合相关规定，纳入合格供方。

本公司需求物资的采购信息由工程部部负责，通过签订书面采购订单方式向合格供方进行产品采购。

抽 2019年11月采购订单，内容包括产品名称、规格、数量、价格、备货周期等，包括有薄板、阀门、钢管、配电柜等
	


说明：不符合标注N
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