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北京国标联合认证有限公司
                           ISC-B-I-31管理体系检查表（03版）


Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：商务部；主管领导：刘丽桐；陪同人员：申雪颖
	判定

	
	
	审核员：周文廷     审核时间：2019.12.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.5.3/8.5.5/9.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：刘丽桐
询问其职责权限：负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作；负责销售合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系；贯彻执行公司的方针和管理目标。

职责明确，回答基本完整。
	

	质量目标
	6.2
	部门目标：                考核情况（2019.12.25）

合同评审率    100%          100%

顾客满意度达≥95%            98.9%

经查，已完成。
	

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：

1、在产品交付中向顾客提供保证产品品质的有关信息。

2、接受顾客问询、询价、合同的处理。

3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。

到目前为止，近一年未发生顾客不满意及投诉现象。
	

	与产品有关要求的确定
	8.2.2
	查公司产品销售合同

—合同编号：2019XS01ZYT026GK，签订日期为 2019年10月9日，

供方：石家庄威大特工控设备有限公司
需方：河南恒利通工程安装有限公司
产品名称：自动控制柜、压力变送器、温度传感器、电动调节阀、视频监控系统、液位变送器等，详见销售合同

规格型号、数量：详见销售合同

技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行生产

交货时间：根据工程进度通知

合同写明了双方的责任和要求及义务。

——合同签订日期为 2019年9月16日

供方：石家庄威大特工控设备有限公司
需方：南京博维机电科技有限公司
产品名称：流量积算仪
规格型号、数量：详见销售合同

技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行生产

交货时间：根据工程进度通知

合同写明了双方的责任和要求及义务。
	

	产品有关要求的评审及变更
	8.2.3

8.2.4
	查上述合同的评审记录，提供《合同评审表》

评审日期：2019年10月8日/2019年9月14日。

评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求、包装要求 6项。评审结果：全部通过。公司目前暂无合同更改情况。
	

	顾客或外部供方财产
	8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客的个人信息等，由商务部做好个人信息保密工作。查见《顾客名单》，内容包括：顾客名称、销售产品、地址、联系人、联系电话。经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	

	交付后活动
	8.5.5
	查产品交付情况：产品自行或通过物流运输交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。经查符合要求。
	

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。

提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。提供顾客满意调查分析。最终顾客满意率98.9%。日期：2019.10.25
该结果已提交管理评审。
	


	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：采购部；主管领导：张卫平；陪同人员：申雪颖
	判定

	
	
	审核员：周文廷     审核时间：2019.12.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.4
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：张卫平
询问其职责权限：负责公司原材料采购，合格供方评审工作；负责进行原材料市场调查管理工作；负责采购合同的签定 ，贯彻执行公司的方针和管理目标。

职责明确，回答基本完整。
	

	质量目标
	6.2
	部门目标：                考核情况（2019.12.25）

采购产品合格率≥98%          100%

采购产品及时到货率≥98%      100%

经查，已完成。
	 

	外部提供的过程、产品和服务的控制
	8.4
	编制了《合格供方评价管理》，对供方进行评价，内容包括：产品质量、交货期、价格及售后服务等内容。经总经理确认后，纳入公司合格供方。

现场提供有《合格供方目录》，由总经理批准。

合格供方名称                         供应产品名称

北京市天拓四方科技有限公司
         西门子模块
北京安然祥瑞科技有限公司
         流量积算仪
北京市研祥兴业国际智能科技有限公司
  工控机、交换机      
北京欧能科技发展有限公司
           ABB变频器

北京压控科技发展有限公司                组态软件

大连海峰仪器发展有限公司
           超声波流量计
河北宏业永泰流体机械股份有限公司
     孔板流量计
山东和同信息科技有限公司
           超声波热量表

济南普赛通信技术有限公司              在线监控成套

德邦物流
                          产品运输 
查 2019年1月22日对供方的调查及评价。

针对合格供方河北宏业永泰流体机械股份有限公司的评价：评价内容：企业资质、供货能力、产品质量、交货期、价格、售后服务等；

符合相关规定，纳入合格供方。

未能提供对外壳制作外包方进行了评价的证据。
本公司需求物资的采购信息由采购部负责，通过签订书面采购订单方式向合格供方进行产品采购。

抽 2019年12月采购订单，内容包括产品名称、规格、数量、价格、备货周期等，包括有量积算仪、隔离器、组态软件、孔板流量计、压力变送器、西门子模块超声波流量计、配电柜、产品运输等
	N


说明：不符合标注N
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