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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部       部门负责人：杨传荣     陪同人员： 陈荣
	判定

	
	
	审核员：陈丽丹           审核日期：2022年10月11日
	

	
	
	审核条款：
Q:5.3/6.2/7.4/8.1/8.4/8.5.5/9.1.2
             F:5.3/6.2/7.1.6/7.4/8.2
	

	职责
	Q5.3
F5.3

	文件名称
	如《管理手册》第5.3条款、附件二“行政部岗位职责”
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	负责外部提供的过程、产品和服务的控制工作；严格执行原辅料标准及相关法律法规要求；组织对供应商的评定，建立合格供应商名录和档案，对合格供应商实施动态管理；不合格原辅材料的协调处理；市场调查，收集产品的需求信息；提出销售改进方面的建议。 

	

	质量/食品安全目标及其实现的策划
	Q6.2
F6.2

	文件名称
	如：手册第6.2条款、《质量和食品安全目标分解及完成情况考核表》、《总目标》、《分解目标》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解目标实现情况的评价，及其测量方法是：

	食品安全目标
	考核频次
	计算方法
	目标实际完成
[bookmark: _GoBack]（2021.09-2022.09）

	采购物资合格率≧ 98%
	每月
	采购物资合格率=采购物资合格数÷采购物资总数×100%
	98%

	账、卡、物相符率≧ 98%
	每月
	账、卡、物相符率=账、卡、物相符数÷账、卡、物总数×100%
	98.5%

	顾客满意率≧ 85%
	每月
	顾客满意率=（顾客很满意分数+顾客满意分数）÷顾客总数×100%
	99%


目标已实现
 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部提供产品或服务的控制

	Q8.4 
F7.1.6 


	文件名称
	如：《外部提供的过程、产品和服务的控制程序》《采购控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：
a） 制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;
  查看《合格供方评价表》中有对合格供方的评价准则；
查看《合格供方名单》，共有5家；包括了稻谷、编织袋；
b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管
理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；

从《合格供方名单》中抽取下列证据： 
新外部供方的初始评价和选择要求——充分   不充分，说明：                   
抽查外部供方的评价证据：
	供方名称
	赣州市南康区三清源大米专业合作社


	提供的产品/过程/服务种类
	稻谷

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 933607826809264041     有效  失效
《食品经营许可证》编号：       （适用时）  有效失效
型式检测报告编号：        有效  失效
 其他
 
该合作社与企业为同一所有权，属家族企业，所供应稻谷均从当地签约合作的农户处收购，企业自行对稻谷的水分、重金属等指标进行检测，另外每年送第三方检测机构检测一次。

 


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	已评价符合要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	符合合格供方   不符合合格供方



	供方名称
	浙江中宇节能科技有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	塑料编织袋

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 91330326751928088T      有效  失效
《全国工业产品生产许可证》编号： 浙XK16-204-00695     有效  失效
 型式检测报告编号：NFHS22060717   有效  失效
 其他
检测单位：温州市质量技术检测科学研究院 
检测项目：外观质量、允许偏差、跌落性能、感官要求、总迁移量、高锰酸钾消耗量、铅等
报告日期：2022-7-1    
检测结果：合格


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	已评价符合要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	继续为合格供方   不继续为合格供方



	供方名称
	中央储备粮泰和直属库有限公司逐川分公司

	提供的产品/过程/服务种类
	稻谷

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：  91360827MA35G4P716  有效  失效
《食品经营许可证》编号：  （适用时） 有效  失效
型式检测报告编号：  22FP050084      有效  失效

样品名称：晚籼稻
检测单位：上饶市德普产品质量分析测试有限公司
检测项目：磷化铝
报告日期：2022-05-22
检测结果：合格


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	已评价符合要求

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	继续为合格供方   不继续为合格供方




原辅料、食品包装材料验收要求：
	放行类型
	抽样要求
	验收要求或规范文件名称
	评价结论

	原材料检验
	常规检查粮食的感官质量，在每车来料的车头、车尾、中间部位各取样，混合均匀，对不符合卫生要求的，应及时予以处理
	按《原辅料卫生控制程序》及进货验收制度对原辅料实行进货检查验收，审验供货方的经营资格，索取相关票证。应当向供货方按照产品生产批次索要符合法定条件的检验机构出具的检验报告或者由供货方签字或者盖章的检验报告复印件。 
稻谷执行GB 1350-2009 标准
编织袋执行GB/T8946-1998标准
	符合 
□不符合



必要时制定食品添加剂控制措施：是     否——不涉及

同时还抽查了  稻谷 的供方邱俊荣；  稻谷 的供方朱远洲   与上述供方评价和选择控制情况。一致   不充分，说明：                    
c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：
查看《原辅料卫生控制程序》，方法包括：
核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明
核对原辅料、食品包装材料的追溯标识;
必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;
抽查重要供方的评价记录名称：《供方评价记录表》
	供方名称
	中央储备粮泰和直属库有限公司逐川分公司

	提供的产品/过程/服务种类
	稻谷

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



	供方名称
	赣州市塑锋编织袋制造有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	编织袋

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



原辅料、食品包装材料验收要求：
	放行类型
	抽样要求
	验收要求或规范文件名称
	评价结论

	稻谷

	视觉、嗅觉、触觉及抽检
	感官：具有正常粮食的色泽、气味；
理化：出糙率≥70.5;整精米率≥44；黄粒米含量≤1.0；杂质≤1.0；水分≤13.5；脂肪酸值≤30等；真菌毒素符合GB2762规定；农残符合GB2763规定;
GB 1350-2009 稻谷； GB 2715-2016 食品安全国家标准 粮食
	☑符合 □不符合

	编织袋
	视觉、嗅觉、触觉及抽检
	感官：正常、无破损;
理化：无明显生物危害、要具有符合要求的强度、隔氧、防潮特性。
符合GB/T8946-1998
	☑符合 □不符合



d)必要时制定食品添加剂控制措施：是     否（不涉及）
使用的食品添加剂种类：（不涉及）

增稠剂  抗氧化剂  防腐剂 色素  香精 护色剂 加工助剂 (泡打粉) 其他 
无用量限制种类：                       
有用量限制种类：                       

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。
每年按照《供方评价制度》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
  目前没有发生。

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
没有   有，说明：                   
	

	
	
	
	
	

	沟通
	Q7.4 
F7.4 
	文件名称
	如：管理手册7.4条款、《内外部沟通控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	与外部供方及客户的沟通主要由业务部负责

外部沟通的控制：
——见行政部审核记录
内部沟通的控制：
——见行政部审核记录
	

	运行的策划和控制
	Q8.1 
	文件名称
	如：《运行的策划和控制程序》、手册8.1条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	为满足产品和服务提供的要求，所确定的措施，组织通过以下措施对所需的过程进行策划、实施和控制：
	产品/服务的名称
	大米加工

	产品和服务的要求
	图纸 销售服务流程图 工艺流程 操作规程 其他（《服务规范》）

	过程准则
	程序文件 作业指导书 其他（验收标准）

	产品和服务的接收准则
	原材料接受标准
	符合相关标准和客户合同订单要求

	
	过程产品放行标准
	——

	
	成品执行标准
	符合相关标准和客户合同订单要求

	
	服务规范
	——

	所需的资源
	受过培训的人员 必要的生产设备和工具  
必要的检测设备 必要的生产和储存场所  
充足的原材料供应  其他

	确定符合产品和服务要求
	见生产部审核记录

	按照准则实施过程控制
	见生产部审核记录

	过程已经按策划进行证据
	有流程图、管理制度

	产品和服务符合要求的证据
	索证、配送单

	策划的变更的控制
	未发生

	识别外包过程及控制方法
	无




抽查2022年9-10月销售台账，《赣州丰泰农业发展有限责任公司供货、承运合同》
记录有日期收货方名称地址电话、承运方车牌号电话、品种、规格、数量、单价及金额。
如：1.单号：0000406，日期：2022年10月4日，收货方名称：明珠超市，承运方车牌号：H6K83，品种：晚米，规格：30市斤/包，数量：5包，单价：1.96元/市斤，金额：294元。
2.单号：0000413，日期：2022年10月6日，收货方名称：麻双华得来，承运方车牌号：H6K83，品种：水晶米，规格：50市斤/包，数量：10包，单价：2.3元/市斤，金额：1150元。

另抽查：2022年5月-9月原粮收购凭证，《南康区三清源大米专业合作社原粮收购凭证》，记录有农户、品种、毛重、车重、杂质/净重、返利价、金额等。
如：1.单号：0003181，日期：2022.9.8，农户：肖贤槟，品种：晚稻，毛重：52700kg，车重：16820kg，净重：35880kg，返利价：2.54元/kg，金额：91135.2元；
2.单号：0003204，日期：2022.9.17，农户：江学仁，品种：早稻，毛重：1680kg，车重：1320kg，杂质：3.6kg，净重：356.4kg，返利价：2.5元/kg，金额：891元；
	

	前提方案
	F8.2
	文件名称
	如：《前提方案》管理手册8.8条款
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	前提方案的实施情况包括：
a) 建筑物和相关设施的构造与布局；                      与文件一致   与文件不一致
经营地址：
[bookmark: 注册地址]江西省赣州市南康区横市镇增坑村新村

与公司地理位置图、平面图、设备台账一致。
b) 供应商保证过程（如原料、 辅料、 化学品和包装材料） ；    满足要求   不满足要求
  来料的接收、储存、发运、运输和产品的搬运；               满足要求   不满足要求
现场观察——生产车间及仓库地面全部硬化，平整，材质，结构，建筑物，门窗，基本符合；分区域存放、灭火器完好，未见与有毒有害物品混放的情况。

c) 配送
由公司自有车辆运输，目前共有3辆货车物流配送，查车辆消杀保洁记录，符合要求。

	

	 交付后的活动
	Q8.5.5 
	文件名称
	如：手册8.5.5条款、《产品/服务提供控制程序》或《售后服务控制程序》
   《售后服务规范》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	交付后服务的内容：技术咨询/培训  安装  调试 维修 三包（包退、包换、包修）
回收 最终报废处置   赔偿 道歉 其他

抽取交付后的活动控制相关记录名称：《  需要时，到客户现场沟通解决，无记录》
	日期
	客户名称
	服务地点
	 售后服务内容
	服务始末时间
	顾客确认意见

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	

	顾客满意
	Q9.1.2
	文件名称 
	如：手册9.1.2条款、《顾客满意控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	自管理体系建立后/近一年，顾客满意的收集、分析和改进证据如下：

	顾客满意获取方法
	获取周期
	评价概述或结果
	改进措施描述

	顾客调查
	每年
	顾客满意程度调查表（2022.4.15，平均分98.5）
	——

	顾客对交付产品或服务的反馈
	每单交付后
	顾客满意程度调查表（2022.4.15，平均分98.5）
	——

	顾客座谈
	——
	——
	——

	市场占有率分析
	——
	——
	——

	[bookmark: _Hlk56166122]顾客赞扬
	每年
	顾客满意程度调查表（2022.4.15，平均分98.5）
	——

	担保索赔
	无索赔
	——
	——

	经销商报告
	——
	——
	——



	


说明：不符合标注N
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管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门：业 务部         部门负 责人： 杨 传荣          陪同人员：   陈 荣  判定  

审核员： 陈丽丹              审核日期： 202 2 年 10 月 1 1 日  

审核条款：   Q:5.3 / 6.2/7.4/8.1/ 8.4 / 8.5.5/ 9.1.2                 F:5.3/6.2/7.1.6/7.4 / 8.2  

职责  Q5.3   F 5.3    文件 名称  如  《管理手册》第 5.3 条款 、 附件二“行政部岗位职责”   符合    不符合    

运行 证据  负责外部提供的过程、产品和服务的控制工作；严格执行原辅料标准及相关法律法规要求 ； 组织对供应商的评 定，建立合格供应商名录和档案，对合格供应商实施动态管理；不合格原辅材料的协调处理；市场调查，收集产 品的需求信息；提出销售改进方面的建议。      

质量 / 食品安全目标 及 其实现的策划  Q6.2   F 6.2    文件 名称  如： □ √ 手册第 6.2 条款、 □ √ 《质量和食品安全目标分解及完成情况考核表》、  《总 目标 》、  《分解目标》   符合    不符合    

运行 证据  本部门的分解目标实现情况的评价，及其测量方法是：    

食品安全目标  考核频次  计算方法  目标实际完成   （ 202 1 .0 9 - 2022 .0 9 ）  

采购物资合格率≧   98%  每月  采购物资合格率 = 采购物资合格 数÷采购物资总数× 100%  98 %  

