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)北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部     主管领导：王苑    远程 （微信、电话）
	判定

	
	
	审核员：强兴               审核时间：2022.10.28
	

	
	
	涉及标准条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.1销售和服务提供的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动
	

	公司的岗位职责和权限
	Q5.3

	本部门主要负职责：
1.负责组织合同评审和协调活动，在合同或订单签订之前，对每份合同或订单按要求进行评审，在完成评审后代表公司对外签订合同或订单；
2.跟踪和反馈市场情况，对顾客的需求（包括要求、建议、意见、抱怨等）进行调查，并反馈给研发部和总经理，并确保在适当的时间内向顾客作出答复；及时收集来自顾客的质量信息，包括顾客投诉，并反馈给研发部
3.负责本部门记录的填写、传递和归档管理
4.产品和服务要求的评审
5.按规定部署顾客满意度调查工作
6.配合体系的内、外部审核，负责有关不符合项的整改工作
7.按规定对本部门的管理目标完成进行分析评价，改进和提高，确保年度目标达成其余部门及岗位权限等见《人员能力、意识控制程序》及《岗位职责权限》。
8.责对合格供应商的选择、评定和服务的价格核定、询价等工作。并定期向合格供应商进行业绩评价。
	符合

	目标
	6.2

	目标分解到部门，主要目标：
1、合同评审率100%；                     95%
2、供方评审率100%；                     100%
3、顾客满意率≥95%；                    98%
4、顾客投诉处理率100%。           100%
从2022年1-3季度统计考核，目标达成。
	符合

	产品和服务的要求
	8.2
	顾客沟通方式有电话、电邮等联系形式。确认订单时向顾客了解顾客对产品质量、研发进度等的要求；向顾客报告研发的进度，再次确认交货地点、时间等，及时收集顾客对产品的反馈信息，开展顾客满意度调查，包括顾客抱怨和投诉，未发生顾客投诉。
查该公司签订的研发合同，内容包括甲方名称，产品信息和报价、责任归属、付款方式、交货期、包装标准、验收标准，检验期限、方法、质保期限、解决合同纠纷的方式等；由于签订合同的企业均为军工制造业，部分内容无法描述。
查“销售合同台帐”，内容包括：顾客名称、签订时间、产品、数量等。 
——合同签订日期为 2022.7.6
乙方：保定市纵横软件开发有限公司
甲方：国网河北省电力有限公司馆陶县供电分公司
项目名称：馆陶县公司2022年运维检修部技经软件升级服务
技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行服务
交货时间：按客户要求
——合同签订日期为 2022.6.20
甲方：国网河北省电力有限公司武安市供电分公司
乙方：保定市纵横软件开发有限公司
项目名称： 武安市公司运维检修部2022年技经软件升级项目
技术要求：按照国家、行业标准和合同要求进行服务
交货时间：按客户要求
提供了2份《合同评审表》，客户信息与合同（订单）台账一一对应，综合部、研发部参与评审，评审结论均为“可以签订合同”
以上合同自签订后未有变更发生。
没有合同更改的情况，如果需要更改，需对更改内容重新评审。
合同评审相关活动的开展符合文件策划的要求

	符合

	外部提供过程、服务和服务的控制

	Q8.4

	公司采购产品主要为电脑、U盘等办公用品。
已编制形成《合格供方名录》：
深圳市耐尔优品科技有限公司
保定市莲池区远景昌达电脑商行等企业  
查企业未能提供对供方进行评价的证据，详见不符合报告。
公司向供方及相关人员发送采购信息，该采购信息由总经理张在刚批准后实施采购。查采购信息，包括：物资名称、规格型号、数量、金额、质量要求等。抽查近一年以来主要采购办公用品，等均向合格供方采购，流程审批手续齐全，信息完整。提供了购买产品的发票及订单。[image: 2022电脑发票][image: ]
[bookmark: _GoBack][image: U盘] 
在采购控制程序中已规定了采购产品验证的方式，并且应在采购验证的要求中得到规定，在本公司检验或在顾客处进行检验：提供了进货检验记录。
[image: ]
	N

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客的技术要求及顾客的个人信息等，由销售人员做好顾客技术资料保管及个人信息保密工作。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	符合

	交付后活动
	Q8.5.5
	查销售产品交付后情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度，如合同要求需进行售后服务的按照合同规定要求，暂无。
经查符合要求。
	符合

	顾客满意

	Q9.1.2
	公司对顾客满意的监测的相关内容进行了规定，其包括了对调查方式、渠道、内容、频率等。
公司于内审前采取对主要顾客进行满意度调查的形式，共发出2份《顾客满意度调查表》，有效回收：
国网河北省电力有限公司武安市供电分公司、国网河北省电力有限公司馆陶县供电分公司，回收率100%。
调查内容有：产品和服务质量、价格水平、服务态度等，查阅《顾客满意程度调查表》。
对每一调查内容按百分制统计和计算。
查《顾客满意程度调查表》和《顾客满意度统计分析表》，顾客满意率达到98%，达到了质量目标的要求。
调查未发现有顾客投诉。
	符合


说明：不符合标注N
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