




培训记录表 
编号：QR-7.2-02 

时间 2022.9.10 培训题目： 

外审不符合关闭 

培训教师 咨询师 

地点 公司会议室 培训方式 授课 

参加培训人员： 

 

各部门负责人及相关人员 

 

 

培训内容摘要： 

1、 实施 GB/T19001-2016 标准的作用 8.5.1 标准要求及运用 

 

 

考核方式及成绩： 

 

现场提问，基本能理解标准条款 

培训效果评价：  

 

      经培训评价，基本达到了培训效果和目的。 

 

咨询师 2022.9.13 

 

备注： 

 

 

 



特殊过程确认记录  
                                                                                                                                 QR-8.5-01 

过程名称 销售服务 产品范围 铁路机车配件的销售 

过程评审和 

批准准则 

过程确认应具备设备认可、人员资格认可、特定的方法和程序并具备过程有效

的记录，并由确认负责人批准。 

组织确认 

单位 
综合计划处 

确认

日期 
2022 年 9 月 13 日 

特殊过程要求和简要说明： 

 

销售服务是一个服务过程，其服务质量无法直接进行验证，所以必须进行确认，以满足顾客的

要求。 

设备认可： 

本公司采用适宜的设施，确保顾客的信息能够及时准确的获得，顾客所要求的产品能及时的送

达，并符合顾客的要求。 

 

人员资格： 

本公司操作员均进行了相关的培训，可满足要求 

 

文件： 

 对于服务过程，编制了服务手册进行管理。 

 

 

记录文件： 

《送货单》、《检验记录》 

 

确认结论和意见： 

 

该过程可满足需求。 

 

确认负责人：（签名） 李鹏  日期：2022 年 9 月 13 日 

 序号 姓  名 参 加 确 认 单 位 职称或职务 

  

 签   字 

  

  

  备注 

  

1 李鹏 综合计划处 管代/负责人 李鹏  

2 宋成宝 行政部 负责人 宋成宝  

3 张宇航 管理层 总经理 张宇航  

      

      

      

      

编制：宋成宝 



 

特殊过程确认记录  
                                                                                                                                 QR-8.5-01 

过程名称 仓储服务 产品范围 
仓储服务（不含危险化学品及

易制毒制爆化学品） 

过程评审和 

批准准则 

过程确认应具备设备认可、人员资格认可、特定的方法和程序并具备过程有效

的记录，并由确认负责人批准。 

组织确认 

单位 
综合计划处 

确认

日期 
2022 年 9 月 13 日 

特殊过程要求和简要说明： 

 

仓储服务是一个服务过程，其服务质量无法直接进行验证，所以必须进行确认，以满足顾客的

要求。 

设备认可： 

本公司采用适宜的设施，确保顾客的信息能够及时准确的获得，顾客所要求的产品能及时的送

达，并符合顾客的要求。 

 

人员资格： 

本公司操作员均进行了相关的培训，可满足要求 

 

文件： 

 对于服务过程，编制了服务手册进行管理。 

 

 

记录文件： 

《库存单》 

 

确认结论和意见： 

 

该过程可满足需求。 

 

确认负责人：（签名） 李鹏  日期：2022 年 9 月 13 日 

 序号 姓  名 参 加 确 认 单 位 职称或职务 

  

 签   字 

  

  

  备注 

  

1 李鹏 综合计划处 管代/负责人 李鹏  

2 宋成宝 行政部 负责人 宋成宝  

3 张宇航 管理层 总经理 张宇航  

      

      

      

编制：宋成宝 
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