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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：市场部     主管领导：曹红社     陪同人员：祁尚清
	判定

	
	
	审核员：姜海军        审核时间：2022.9.13
	

	
	
	审核条款：QMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.1销售过程控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动、9.1.2顾客满意， 
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q 5.3
	现场审核了解到部门主要负责：质量目标方案的制定实施，市场调研与开发，招投标、商务谈判及合同评审、顾客档案建立，销售服务提供过程的控制，供方选择及能力评价与调查、采购管理，顾客满意度评价与分析等。
	Y

	目标和方案
	Q 6.2
	查市场部目标：
1合同评审率100%；
2顾客满意率90%以上。
2022.9.1日经考核已完成。考核人：高成丽。
	Y

	产品和服务的要求

	Q8.2

	与顾客的沟通由市场部负责，主要方法：通过手机、传真、微信等直接与固定客户保持日常联系，其内容包括：产品要求、价格、后续服务等。
市场部通过和客户电话联系、上门回访、微信联系等方式进行服务宣传，向顾客介绍服务，回答顾客的咨询，让顾客了解公司及服务情况。市场部负责就合同或订单的处理，合同的评审，向顾客提供符合要求的服务。每年向顾客发放顾客满意度调查表或微信等网络形式了解顾客的需求和期望。
公司编制了《CX-06	合同评审控制程序》，规定了与销售服务有关要求的确定、评审以及更改的职责和工作流程要求。
顾客明确规定的要求通过与顾客签订合同，公司按顾客要求销售服务，并以传真、电话等方式进行沟通、确认，并对产品的销售要求等给予了明确。
公司产品的销售基本已成熟，通常收到客户合同/订单时市场部负责人评审后再交总经理评审，经评审满足要求后直接在合同上签字盖章即完成合同评审，特殊合同需相关部门人员一起评审，评审过程记录在《产品要求评审表》上。目前承接的合同是常规合同。
抽查2022.5.29日销售合同：
[image: E:\360安全云盘同步版\国标联合审核\202209\河北铨索智能装备有限公司\新建文件夹\扫描全能王 2022-09-13 11.22_1.jpg]











合同规定了验收、付款方式、交货期等条款，要求明确，2022.5.29日经评审后公司代表李锋在合同上盖章交给客户，以作为能满足合同要求的承诺。

抽查2022.4.10日销售合同：
[image: E:\360安全云盘同步版\国标联合审核\202209\河北铨索智能装备有限公司\新建文件夹\扫描全能王 2022-09-13 11.22_2.jpg]













合同规定了验收、付款方式、交货期等条款，要求明确，2022.4.10日经评审后公司代表曹红社在合同上盖章交给客户，以作为能满足合同要求的承诺。
抽查2022.7.22日销售合同：
[image: C:\Users\DELL\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\扫描全能王 2022-09-13 11.22_3.jpg]













合同规定了验收、付款方式、交货期等条款，要求明确，2022.7.22日经评审后公司代表曹红社在合同上盖章交给客户，以作为能满足合同要求的承诺。

公司暂无合同变更情况发生。
	Y

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4
	公司在质量手册中规定了采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。对采购的物资进行分类，并依据重要程度分别予以控制。
提供了《合格供方名录》，
[image: ]








[bookmark: _GoBack]查见《供方评价记录表》，有供方名称、评价项目（是否通过认证、产品质量、供货及时性、售后服务）、评价结果等内容，查成立伟、曹红社、高成丽等对常州武进华江轴承制造有限公司、保定清苑县辉腾钢制品制造有限公司、瓦房店玖源轴承制造有限公司（钢圈锻件车加工外包方）等供方进行了评价，评价结论：该公司供应商产品的服务、质量能够满足我公司要求。经评定，该公司符合要求，可以成为我公司的合格供方，日期2022.3.1日。
企业在对供方进行选择和评价时，收集了企业的相关产品的说明书、检验报告、合格证等，对于供方的相关资质方面的要求收集不完整，与负责人进行了沟通。
市场部经理介绍，根据销售产品及交付时间的需要提报采购申请，经批准后组织实施采购。在实施采购前公司业务员打电话与供方进行沟通名称、型号、数量、要求、交付期等内容，形成采购合同。
抽查2022.5.20日采购合同，供方：瓦房店玖源轴承制造有限公司（钢圈锻件车加工外包方），
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采购合同规定了验收、付款方式、交货期等条款，要求明确，双方盖章确认。

抽查2022.9.8日采购合同，供方：常州武进华江轴承制造有限公司，
[image: ]




采购合同规定了验收、付款方式、交货期等条款，要求明确，双方盖章确认。

再抽查2022.6.12日采购合同，供方：保定清苑县辉腾钢制品制造有限公司，采购保持架一批，
采购合同规定了验收、付款方式、交货期等条款，要求明确，双方盖章确认。

定期对供方产品质量、价格、交货期、服务等业绩进行统计，不合格的供方剔除，对供方提供的产品采取交付前验证的方式，验证通常采取查验产品外观、数量、规格的方式，具体详见技术部8.6审核记录。
	Y

	销售和服务提供的控制
	
Q8.5.1
	现场查看营销工作情况：
1.公司规定了服务提供特性和验收标准，合同的洽商、评定和签订，售后服务保证，客户投诉的处置以及销售人员的产品知识业务能力的要求。 
2.资源配置齐备，设施设备可以满足要求。
3.现场查看销售合同都进行了评审，保留有评审证据。
4.公司销售的产品主要是高速精密重载轴承，能提供产品检验报告。
5.管理人员以及业务员、质检员、库管员都经过了培训，能力满足要求，无特种作业人员。
6.市场部无需确认的过程。
7.通过日常培训学习提供销售技能，防止人为错误。
8.所有的产品都必须经检验合格后方可入库和交付。技术部负责产品的检验和放行，产品经过检验合格后方可放行和交付，市场部负责产品交付和交付后活动的实施，并负责联系售后服务。发货前由市场部开具发货单，库管员依据发货单发货，随货同行有产品检验报告，公司负责联系货运交付到指定地点，经查出库、交付手续齐全。
售后服务由市场部业务员按照售后服务规范执行，去客户现场维修和处理质量问题，暂无。

	


Ok




	顾客或外部供方的财产
	Q8.5.3
	公司在质量手册中，规定了对顾客或外部供方财产的管理，明确了对顾客或外部供方财产的登记、验收、保护、使用等相关要求。
目前公司无外部供方的财产，涉及的顾客财产为顾客信息，公司对顾客相关信息做相关保密规定。
顾客或外部供方的财产管理符合要求。
	Y

	交付后活动
	Q8.5.5
	与部门负责人沟通了解到组织主要通过与客户签订合同的形式对交付后的活动进行规定。合同通常包括：法律法规要求，交付后不合格的处理，顾客的售后服务要求等。经了解，组织目前暂无交付后违反法律法规要求、无违法合同要求、无严重客户投诉的情况。收到客户建议、投诉后，组织会通过邮件、微信或者会议将信息传递给相关部门。
售后服务情况：暂无。
基本满足要求。
	Y

	客户满意
	Q9.1.2 
	企业编制了《CX-14客户满意度控制程序》、《CX-12客户投诉处理控制程序》，
公司通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意度调查表》，调查包含：质量、价格、交货期、服务等指标，满意程度分为很满意—----很不满意等档次。被调查客户河北贯捷轴承制造有限公司、北京新中航滚动轴承有限公司、临清市奥一轴承有限公司等3家，从提供的调查表来看，客户对组织评价均为 “满意”。
查见2022.3.1日《顾客满意度分析报告》，编写曹红社，审批高成丽。对顾客满意度指标完成情况、顾客建议改进方向等予以分析汇总，经评价测算客户满意度得分93分。
查顾客投诉处理：
提供了“顾客投诉处理单”，抽查2022.5.17日，顾客河北贯捷轴承制造有限公司反馈：从贵公司购买的轴承50件，其中有1件表面有压痕，因运输过程产品防护不当造成，结合实际情况望公司给予解决。
处置意见：立即安排生产部人员更换轴承，防止为顾客造成不好的影响。批准人：郑志红。                              落实情况：生产部经更换轴承后，产品符合标准要求，顾客非常满意。责任人：祁尚清，日期：2022.5.19日。                                 
验证情况：以上措施整改有效，达到客户的满意，符合要求。 验证人：郑志红，日期：2022.5.21日。
企业对顾客满意度的调查、分析利用进行了策划并实施，基本符合标准条款的要求。
	Y
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