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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：研发部      主管领导：范岷山      陪同人员：董亚鑫  
	判定

	
	
	审核员： 郭力      审核时间：2022.9.2
	

	
	
	审核条款：Q5.3组织的岗位、职责的权限、6.2质量、目标及其实现的策划、8.1运行策划和控制、8.3产品和服务的设计和开发
	

	组织的岗位、职责的权限
	Q5.3
	根据部门领导介绍，研发部在公司质量管理体系中的职责及权限在质量手册职能分配表中进行了明确规定。主要负责 Q:计算机软件开发策划、运行。
经交流，部门主管人员对部门分管的过程及管理要求理解正确，部门内部职责分工明确，经培训及内部沟通，部门员工对本岗位的职责已理解，并有明确的考核机制，部门主管对下属员工的职责落实情况进行检查、考核，能够保证部门职责的落实。 
	Y

	质量目标及其实现和策划
	Q6.2
	查：办公室根据公司质量目标和部门职责，制定了公司各部门质量目标分解表，经总经理批准。涉及研发部的质量目标共1项，办公室制定了质量目标的考核方法和考核频次。
各部门质量目标由办公室负责考核，查看的研发部质量目标完成情况统计：
目标值                             实测值     结论
1、软件研发合格率100%；            100%      完成
统计人：张继成；评价时间：2022.9.2。部门质量体系运行以来的半年度质量目标已实现。
	Y

	运行策划和控制
	Q8.1
	产品实现的策划主要由研发部负责人完成，过程策划包含了实现产品所需达到的质量目标和要求，公司主要依据客户技术要求、计算机软件著作权登记办法、计算机软件保护条例、软件产品管理办法、计算机信息系统安全保护等级划分准则、计算机软件单元测试、计算机软件可靠性和可维护性管理、信息技术 软件生存周期过程 、计算机软件文档编制规范、计算机软件需求规格说明规范、计算机软件测试文档编制规范等进行计算机软件研发，编制了相应的过程文件：
（1） 编制了软件研发过程流程；
（2） 针对软件研发过程制定了作业指导书；
（3） 规定了软件研发的检验验收准则；
B、 对软件研发设置了《立项报告》、《项目开发计划》、《配置管理计划》、《需求分析说明书》、《测试用例》、《测试报告》等；
（4） 资源的提供（包括人力、物力、办公设备设施、通讯工具、软件维护所需的计算机等）。
策划的输出适合于组织的运行。
对于非预期变更，及时进行潜在后果评审，并告知相关人员，目前未发生。经识别企业无外包过程，今后如有发生按照标准8.4条款的要求进行管理控制。
	Y

	产品和服务的设计和开发
	Q8.3.1总则
Q8.3.2设计和开发策划



Q8.3.3设计和开发输入



Q8.3.4设计和开发控制








Q8.3.5设计和开发输出








Q8.3.6设计和开发更改

	查编制有《设计开发控制程序》，文件对设计开发的全过程进行了规范化管理，以确保所设计开发的产品能满足顾客需求或期望和有关法律法规要求。
设计和开发策划：
产品设计开发依据：依据等。
设计和开发的输入：提供了《项目开发计划》、《配置管理计划》。
1）项目名称：国网陕西电力-四全四化立体协同监督系统开发，
设计内容：建立《四全四化立体协同监督系统》，通过信息化技术手段，根据监督主题，建立监督主题清单，实现可视化风险预警监督平台，建立两级研判、三色预警、四类处置的监督管理模式，构建融合专业监测分析、经营管理审计、监督执纪问责的“四全四化”立体协同监督体系，形成事后监督向事前预警、事中监控转变，实现风险行为智能识别，风险苗头主动预警，风险常态化防控。
查到对设计开发输入进行了评审，经评审，设计输入评审通过，
	角色
	人员名单
	职责

	项目领导小组
	李伟
	指定项目经理
分配所需资源
监控项目进展
为项目指定更改审批人
在客户提出更改请求的情况下与客户进行协商

	项目经理
	李伟
	完成工作说明书
制定时间表，审核所有的交付物
每周一次向项目领导小组报告项目状态
指定配置管理员
产品版本发布
制定项目计划

	配置管理组
	范岷山
	制定配置管理计划
定期发布配置状态报告
极限审计
跟踪变更状态

	系统分析组
	范岷山
李昭
王艳宁
	承担项目经理分配的任务
整理用户需求，对需求进行分析，提交《需求规格文档》
进行概要设计，提交《概要设计文档》
进行详细设计，提交《详细设计文档》

	编程组
	范岷山
李昭
王艳宁
	承担项目经理分配的任务
根据详细设计，进行代码任务分工
最后提交源代码
负责编写《单元测试计划和测试用例》，进行单元测试，提交《单元测试报告》

	测试组
	李昭
王艳宁
	承担项目经理分配的任务
负责编写《集成测试计划和测试用例》，进行单元测试，提交《集成测试报告》
负责编写《系统测试计划和测试用例》，进行单元测试，提交《系统测试报告》

	支持维护组
	李昭
	承担项目经理分配的任务
负责现场实施，提交《用户服务请求单》
负责售后服务，提交《用户服务请求单》



编写：范岷山        审核：张继成       批准：丁宏民     2022年1月10日。

2） 组织提供了《质量保证计划》、《需求分析说明书》、《概要设计说明书》、《详细设计说明书》、《测试计划》、《测试用例》、《测试报告》等设计开发资料。
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图表展示各种统计数据，数据清晰可见，展示完整数据可视化质量高。
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处理过程直观，整洁精简，能表达处理进度及当前处理情况。

查《系统参数表》
	编号-名称
	Sqsh_table03

	所属数据域
	结构化

	所属数据主题
	基础管理

	是否主数据
	是

	代码
	IVS_PARAMETER

	与其他实体关系
	

	备注
	

	字段名称
	字段代码
	数据类型
	数据长度
	数据精度
	主键/外键

	参数ID
	PARAM_ID
	VARCHAR2(20)
	20
	
	主键

	参数类型
	PARAM_TYPE
	VARCHAR2(20)
	20
	
	

	父参数ID
	PARENT_ID
	VARCHAR2(20)
	20
	
	

	参数KEY
	PARAM_KEY
	VARCHAR2(20)
	20
	
	

	参数描述
	PARAM_DESC
	VARCHAR2(50)
	50
	
	


   查《流程表》
	编号-名称
	Sqsh_table04

	所属数据域
	结构化

	所属数据主题
	基础管理

	是否主数据
	否

	代码
	IVS_EQUIPMENT

	与其他实体关系
	

	备注
	

	字段名称
	字段代码
	数据类型
	数据长度
	数据精度
	主键/外键

	流程ID
	ACT_ID
	VARCHAR2(20)
	20
	
	主键

	流程编号
	ACT _CODE
	VARCHAR2(20)
	20
	
	

	流程名称
	ACT _NAME
	VARCHAR2(50)
	50
	
	

	流程说明
	ACT _MEMO
	VARCHAR2(500)
	500
	
	


查看BUG管理
	需求/功能
	用例个数
27
	执行总数
27
	未执行
0
	未/漏测分析和原因
产生失败数为16，最后均以合理的处理方式解决

	系统功能
	
	
	
	

	系统安全分析
	1
	1
	0
	产生失败数为4

	系统性能
	1
	1
	0
	产生失败数为2

	用户界面
	2
	2
	0
	产生失败数为3

	运行环境
	0
	0
	0
	


本次测试中发现Bug共25个
由统计来看，缺陷大部分集中在系统功能部分，其余分布较为分散。
完整记录了设计开发的策划、输入、输出、评审、验证和确认活动。
基本符合设计开发过程策划的控制要求。
经验证，软件已应用于国网陕西电力-四全四化立体协同监督服务过程中，大大提高了检测效率和减少了出错几率。
[bookmark: _GoBack]经客户验收使用，达到顾客技术要求，于2022年7月30日已上线运行，至今未发生重大问题。
设计开发更改应进行评审、验证、确认、批准，经查组织按顾客技术要求研发，未发生设计更改情况。
	
Y
















































































说明：不符合标注N
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