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         北京国标联合认证有限公司

         Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：1027-2022
审核员现场审核记录

企业名称：上海连成（集团）有限公司
审核员：                                     审核日期：       2022年9 月3日 

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	顾客的计量要求是否满足顾客要求？企业如何收集顾客要求？
	8.2.2顾客满意
	公司建立了《顾客满意度管理程序》采取《顾客满意度调查表》的方式对外部顾客和内部顾客进行满意度调查。查阅了2021年度公司满意度调差情况，顾客满意度实绩为97%
调查方式采用问卷进行调查。
	售后服务中心
	否


 6 / 6

