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	过程与活动、
抽样计划
	涉及
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	[bookmark: _GoBack]受审核部门：经营发展部；主管领导：郑玩丽；陪同人员：陈志林；
	判定

	
	
	[bookmark: 审核日期]审核员：周文；审核时间：2022年09月18日 
	

	
	
	审核条款：
QMS：5.3，6.2，9.1.2；
EMS: 5.3，6.1.2，6.2，8.1，8.2；
OHS: 5.3，6.1.2，6.2，8.1，8.2；
	

	职能分配
	QES5.3
	查手册0.8 管理职责描述：
经营发展部职责：
a)负责市场开拓维护，对外业务联系工作。
b)负责部门有关环境和职业健康安全信息向有关部门进行交流；
c)负责在本部门内对质量、环境与职业健康安全方针予以宣传和贯彻；
——部门负责人口述职责与文件规定基本一致
——基本符合
	Y

	目标实现过程
	QES6.2
	策划有《QESP-6.2目标、指标与方案控制程序》。
查“2022年管理目标完成统计表”，编制：陈志林    批准：张建华    2022.08.31。


记录显示，贯标开始至今部门QES目标均已达成。
——基本符合
	Y

	环境因素/危险源识别评价
	ES6.1.2
	策划有《QESP-6.1风险识别控制程序》。
查“经营发展部环境因素调查表”，共识别环境因数15项；
[image: ]
查重要环境因素：火灾；主控部门制订有相应的管理措施。

查“经营发展部危险源辨识评价表”，通过LEC法共识别危险源23项：
[image: ]
查不可接受风险：本部门不涉及。

——基本符合
	Y

	运行的策划和控制
	ES8.1
	负责人介绍，本部门按主控部门的策划的ES的目标管理方案进行控制，主要有下班关闭所有电源，定时检查电气线路，垃圾按规定处置，注意交通规则等。
现场观察，经营发展部办公室干净整洁，未见明显环境安全隐患。
——基本符合
	Y

	应急准备和晌应
	ES8.2
	部门参与2022.7.5.由主控部门组织的火灾消防演习，有效果评价，

——基本符合
	Y

	顾客满意
	Q9.1.2
	策划有《顾客满意度调查控制程序》。
查部门于2022。7.5.进行顾客满意度调查及客户满意度分析报告；唯一客户：广东电网有限责任公司潮州供电局，得分：96分；——管理目标已达成。
——基本符合
	Y


	


说明：不符合标注N
1 / 1

2021年

		2022年管理目标完成统计表

		NO		责任  单位		KPI项目		目标值		频率		计算公式		4月		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		备注

		1		总目标		顾客满意度		≥95分		1次/年		顾客满意度调查总分数÷总调查客户数		96分

		2				年发电量(亿千瓦时)		≥1.125265亿千瓦时		1次/月		运行部月度统计		0.191		0.192		0.191		0.191		0.191

		3				全年二类事故次数		≤2		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		4				主设备完好率		95%		1次/月		主设备完好数/总采购数*100%		100%		100%		100%		100%		100%

		5				垃圾日处理量(吨)		≥900		1次/月		运行部月度统计		1800		1820		1850		1810		1800

		6				固废危废有效回收处置率		100%		1次/月		处理危险废弃物回收处置数/总危险废弃物回收处置数		100%		100%		100%		100%		100%

		7				全年无职业病发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		8				全年无火灾爆炸事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		9		运行部		年发电量(亿千瓦时)		≥1.125265亿千瓦时		1次/月		运行部月度统计		0.191		0.192		0.191		0.191		0.191

		10				全年二类事故次数		≤2		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		11				垃圾日处理量(吨)		≥900		1次/月		运营部部月度统计		1800		1820		1850		1810		1800

		12				全年无职业病发生		0		1次/月		设备维修处理危险废弃物回收处置数/总危险废弃物回收处置数		0		0		0		0		0

		13				全年无火灾爆炸事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		14		技术检修部		主设备完好率		95%		1次/月		主设备完好数/总采购数*100%		100%		100%		100%		100%		100%

		15				固废危废有效回收处置率		100%		1次/月		处理危险废弃物回收处置数/总危险废弃物回收处置数		100%		100%		100%		100%		100%

		16				全年二类事故次数		≤2		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		17				全年无职业病发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		18				全年无火灾爆炸事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		19		安健环部		全年二类事故次数		≤2		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		20				全年无职业病发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		21				全年无火灾爆炸事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		22		综合管理部		培训计划完成率		≥90%		1次/月		已完成的培训次数/预计培训数		100%		100%		100%		100%		100%

		23				文件准时发放率		100%		1次/月		文件准时发放数/总文件发放数		100%		100%		100%		100%		100%

		24				固废危废有效回收处置率		100%		1次/月		处理危险废弃物回收处置数/总危险废弃物回收处置数		100%		100%		100%		100%		100%

		25				全年无火灾事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		26		财务部		环保安全资金及时到位率		100%		1次/月		财务部月度统计		100%		100%		100%		100%		100%

		27				全年无职业病发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		28				全年无火灾事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		29		经营发展部		顾客满意度		≥95分		1次/年		顾客满意度调查总分数÷总调查客户数		96分

		30				全年无火灾事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

		31		商务部		物料采购到货及时率≥98%		≥98%		1次/月		物料及时到货数/总采购数*100%		100%		100%		100%		100%		100%

		32				全年无火灾事故发生		0		1次/月		综合管理部月度统计		0		0		0		0		0

						
编制：陈志林    批准：张建华    2022.08.31





















						编制：陈碧艺       审核：何加焰   2021.02.28



		管理目标完成统计表未达标分析汇总表

		NO		日期		未达标KPI项目				未达标原因分析						改善对策												预计完成日期

		1

		2
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