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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：办公室（采购、销售） 负责人：李超群     陪同人员：阳艳丹
	判定

	
	
	审核员：任泽华     审核日期： 2022-09-27上午
	

	
	
	审核条款：F:5.3/6.2/7.1.6/7.4.2/8.2/8.5.4.5
H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.5/4.3.4/5.2
	

	部门职责

	F5.3
H (V1.0)
2.5.1
	文件名称
	《食品安全和HACCP管理手册》5.3条款、“办公室岗位职责”
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	制订公司各部门及人员岗位职责及任职资格，制定年度培训计划，组织员工技能培训和继续再教育，原辅料验收、负责有关客户投诉，对业务工作进行分析、管理和实施。
	

	食品安全目标及其实现的策划

	F6.2
H (V1.0)
2.4.2  
	文件名称
	如：管理手册第6.2条款 、《管理目标》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总食品安全目标而建立的各层级食品安全目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
本部门分解的总食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	食品安全目标
	考核频率
	计算方法
	责任部门
	[bookmark: _GoBack]目标实际完成（2021.04-2022.08）

	1.公司人员受训率：100%
	月/1次
	人员受训率=受训人员数/公司总人员数*100%
	办公室
	每月均为100%

	2.文件受控率：100%；
	月/1次
	未发放岗位数/发放岗位总数X100%
	办公室
	每月均为100%

	   食品安全事故为零
	月/1次
	食品安全事故由办公室每月统计一次
	办公室
	每月均为100%

	采购原料100%来自合格供方
	月/1次
	来自合格供方采购数/采购总数X100%
	办公室
	每月均为100%

	顾客抱怨及投诉事件≤5次
	月/1次
	实际统计
	办公室
	0

	
	
	
	
	


目标已实现，2022年9月份之后目标在实施中
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	外部沟通

	H(V1.0)
2.5.2.3
	文件名称
	如：管理手册第2.5.2.3条款、《信息交流控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织考虑了合规义务，确保食品安全信息与食品安全管理体系形成的信息一致且真实可信。
与外部供方的沟通一般由办公室负责。
企业主要通过电话、微信的形式口头向供应商下订单，并与供方沟通对原料的要求。

与顾客的沟通一般由办公室负责。
顾客与办公室下达订单，对订单查询，问题跟踪和反馈等。
    企业定期进行顾客满意度调查，《顾客满意度调查表》内容包括实物质量、产品开发能力、价格、服务等方面。查看《客户满意度分析报告》，2022年06月,对2位顾客进行了调查，最终平均分为93.5分。
	

	外部提供产品或服务的控制

	F7.1.6
H(V1.0)3.5
	文件名称
	如：手册7.1.6条款、《采购控制程序》 
	符合
不符合


























































符合
不符合


































































	
	
	运行证据
	外部提供的过程、产品和服务包括：
原材料采购  产品的设计和开发  产品检测——型式检验   某加工工序  部分产品  工装订制   设备维修   运输  售后服务 不合格品处置  顾客满意调查
其他

企业合格供方包括添加剂、水果罐头、内包材、包装物、洗消用品等供方，从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求—— 充分   不充分，说明：                   
抽查外部供方的评价记录名称：《合格供应商清单》
	供方名称
	长沙健音食品添加剂贸易有限公司（经销商）

	提供的产品/过程/服务种类
	黄原胶、CMC、苯甲酸钠、色素、阿斯巴甜、山梨酸钾、维生素等

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 91430111MA4L6RX93P   有效  失效
《食品经营许可证》编号：JY14301110308525  有效 失效
 型式检测报告编号：                 （适用时）有效  失效
 其他：抽查：

产品名称：维生素C
生产厂家：黑龙江新和成生物科技有限公司，营业执照91231200MA19MCQPXP；生产许可证SC12323120106694;
报告编号：SHOJ21013882001
检测机构：上海天祥质量技术服务有限公司
报告签发日期：2022.2.18
检测项目：Pb
检验结果：合格

产品名称：黄原胶
生产厂家：鄂尔多斯市中轩生化股份有限公司，营业执照91150600699491826M；生产许可证SC20115062100233;
报告编号：SW202201171
检测机构：山东省食品药品检验研究院
报告签发日期：2022.3.10
检测项目：干燥失重、灰分、丙酮酸、铅、菌落总数、大肠菌群、沙门氏菌、霉菌和酵母等指标；
检验结果：合格


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	符合合格供方     不符合合格供方




	供方名称
	浙江万事达食品有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	果汁

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： 91350100782195577K   有效  失效
《食品生产许可证》编号：SC10633100300377  有效 失效
型式检测报告编号：   2022.9.7江苏佳信检测技术有限公司提供的编号为JX-ST-0075-006的外检报告（包括总砷、铅、山梨酸、苯甲酸等指标）              （适用时）有效  失效
 其他： 

	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	符合合格供方     不符合合格供方


	供方名称
	长沙县方与圆塑料制品有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	罐子

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号： :91430121MA4L5C4GXB     有效  失效
《全国工业产品生产许可证》编号： 湘XK16-204-00473  有效  失效
 型式检测报告编号： No. 4303220617618-Q 有效  失效
检测项目：浸泡液、总迁移量、高锰酸钾消耗量、重金属、脱色试验等；
报告日期2022-7-8：
有效  失效


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	——

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	满足合格供方要求   不符合合格供方要求



	供方名称
	湖南金代科技发展有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	果葡糖浆

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：91430481MA7BWXY271    有效  失效
《全国工业产品生产许可证》编号： SC12343048110065 有效  失效
 型式检测报告编号：QD-W22041130.有效  失效
检测项目：色度、pH、硫酸灰分、铅、铜、总砷、二氧化硫残留量、大肠菌群、菌落总数等项目；
报告日期2022-5-21：
有效  失效


	提供产品、过程和服务的绩效情况
	——

	供方现场评价情况
	——

	第二方审核情况
	——

	其他
	——

	结论
	满足合格供方要求   不符合合格供方要求




	供方名称
	孟州市华兴食用酒精有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	食用酒精

	收集评价资质材料
	《营业执照》编号：91410883689707777Q    有效  失效
《食品生产许可证》编号：SC11541088300413 有效  失效
 型式检测报告编号：               有效  失效
 其他：


	样品试用的情况
	未发生

	供方现场评价情况
	未发生

	第二方审核情况
	未发生

	其他
	

	结论
	满足合格供方要求    不符合合格供方要求



同时查看-香精-的供方-曾田香料（昆山）有限公司；白砂糖供方广西来宾湘桂糖业有限公司；包材供方邵东县两市镇百富包装厂；水果罐头供方浙江金明生物科技有限公司等五家供方评定情况，与上述管控方式一致。

抽查重要供方的评价记录名称：《 供方评定表  》
	供方名称
	湖南金代科技发展有限公司

	提供的产品/过程/服务种类
	果葡糖浆

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



	供方名称
	长沙健音食品添加剂贸易有限公司（经销商）

	提供的产品/过程/服务种类
	黄原胶、CMC、苯甲酸钠、色素、阿斯巴甜、山梨酸钾、维生素等

	评价方法
	验证数量、外观
查验供方的产品合格证、检验报告
采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求
查验国家、行业、第三方产品检验报告
第三方管理体系、产品认证的要求
第二方体系、过程产品的审核、验证的要求
生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）
人员资格的要求
对供方的供方的管理体系要求
评价、选择和再评价供方的内容、资质、价格、产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力

	结论
	对供方控制有效   对供方控制失效 



	

	前提方案（原材料采购及验收）

	F8.2
F8.5.4.5H(V1.0)4.3.4



	文件名称
	如：管理手册8.2条款、《前提方案》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	组织建立了PRP，本部门内容包括了：
供应商保证过程（如原料、 辅料、 化学品和包装材料） ；    有   无
来料的接收、储存、发运、运输和产品的搬运；               有   无

原辅料验收见品管部审核记录。
	

	投诉处理 

	H (V1.0)
5.2


	文件名称
	管理手册“投诉处理”、《与顾客有关的过程控制程序》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织的投诉处理工作主要由办公室负责。
企业建立了《客户投诉处理规定》，明确了遇到投诉事件的处理流程，办公室负责投诉和退货事宜的信息登记和传递，结合其他部门一起进行原因分析，制定处理方案，达到顾客满意。
  审核周期内未发生过投诉事件。
	


说明：不符合标注N
1 / 1

image1.png





北京国标联合认证有限公司


 


 


 


 


Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.


 


 


1


 


/ 


1


 


 


ISC


-


B


-


I


I


-


12


¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í


(05


°æ


)


 


管理体系审核记录表


 


¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢


 


³éÑù¼Æ»®


 


Éæ¼°


 


Ìõ¿î


 


ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º


°ì¹«ÊÒ


£¨²É¹º¡¢ÏúÊÛ£©


 


¸ºÔðÈË£ºÀî³¬Èº


   


  


ÅãÍ¬ÈËÔ±£º


ÑôÑÞµ¤


 


ÅÐ¶¨


 


ÉóºËÔ±£º


ÈÎÔó»ª


 


    


ÉóºËÈÕÆÚ£º


 


202


2


-


0


9


-


27


ÉÏÎç


 


ÉóºËÌõ¿î£º


F:5.3/6.2/7.1.6/


7.4.2/8.2/


8.5.4.5


 


H:2.4.2/2.5.1/


2.5.2.3/


3.5/4.3.4


/5.2


 


²¿ÃÅÖ°Ôð


 


 


F5.3


 


H 


(V1.0)


 


2.5.1


 


ÎÄ¼þ


Ãû³Æ


 


þ


¡¶Ê³Æ·°²È«ºÍ


HACCP


¹ÜÀíÊÖ²á¡·


5.3


Ìõ¿î¡¢¡°


°ì¹«ÊÒ


¸ÚÎ»Ö°Ôð¡±


 


þ


·ûºÏ


 


¨


²»·ûºÏ


 


ÔËÐÐ


Ö¤¾Ý


 


ÖÆ¶©¹«Ë¾¸÷²¿ÃÅ¼°ÈËÔ±¸ÚÎ»Ö°Ôð¼°ÈÎÖ°×Ê¸ñ£¬ÖÆ¶¨Äê¶ÈÅàÑµ¼Æ»®£¬×éÖ¯Ô±¹¤¼¼ÄÜÅàÑµºÍ¼ÌÐøÔÙ½Ì


Óý£¬Ô­¸¨ÁÏÑéÊÕ¡¢¸ºÔð


ÓÐ¹Ø¿Í»§Í¶Ëß


£¬


¶ÔÒµÎñ¹¤×÷½øÐÐ·ÖÎö¡¢¹ÜÀíºÍÊµÊ©


¡£


 


Ê³Æ·°²È«Ä¿±ê¼°ÆäÊµ


ÏÖµÄ²ß»®


 


 


F6.2


 


H 


(V1.0)


 


2.4.2  


 


ÎÄ¼þ


Ãû³Æ


 


Èç£º


¡õ


¡Ì


¹ÜÀí


ÊÖ²áµÚ


6.2


Ìõ¿î


 


¡¢


¡õ


¡Ì


¡¶¹ÜÀíÄ¿±ê¡·


 


þ


·ûºÏ


 


¨


²»·ûºÏ


 


ÔËÐÐ


Ö¤¾Ý


 


×éÖ¯½¨Á¢ÁËÓë·½ÕëÒ»ÖÂµÄÎÄ¼þ»¯µÄ¹ÜÀíÄ¿±ê¡£ÎªÊµÏÖ×ÜÊ³Æ·°²È«Ä¿±ê¶ø½¨Á¢µÄ¸÷²ã¼¶Ê³Æ·°²È«Ä¿±ê


¾ßÌå¡¢ÓÐÕë¶ÔÐÔ¡¢¿É²âÁ¿²¢ÇÒ¿ÉÊµÏÖ¡£


 


±¾²¿ÃÅ·Ö½âµÄ×ÜÊ³Æ·°²È«Ä¿±êÊµÏÖÇé¿öµÄÆÀ¼Û£¬¼°Æä²âÁ¿·½·¨ÊÇ£º


 


Ê³Æ·°²È«Ä¿±ê


 


¿¼ºËÆµÂÊ


 


¼ÆËã·½·¨


 


ÔðÈÎ²¿ÃÅ


 


Ä¿±êÊµ¼ÊÍê³É


£¨


202


1


.0


4


-


2022.0


8


£©


 


1.


¹«Ë¾ÈËÔ±ÊÜÑµ


ÂÊ£º


100%


 


ÔÂ


/1


´Î


 


ÈËÔ±ÊÜÑµÂÊ


=


ÊÜÑµÈËÔ±Êý


/


¹«Ë¾×ÜÈËÔ±Êý


*100%


 


°ì¹«ÊÒ


 


Ã¿ÔÂ¾ùÎª


100%


 


2.


ÎÄ¼þÊÜ¿ØÂÊ£º


100%


£»


 


ÔÂ


/1


´Î


 


Î´·¢·Å¸ÚÎ»Êý


/


·¢·Å¸ÚÎ»×Ü


Êý


X100%


 


°ì¹«ÊÒ


 


Ã¿ÔÂ¾ùÎª


100%


 


   


Ê³Æ·°²È«ÊÂ¹Ê


ÎªÁã


 


ÔÂ


/1


´Î


 


Ê³Æ·°²È«ÊÂ¹ÊÓÉ°ì¹«ÊÒÃ¿


ÔÂÍ³¼ÆÒ»´Î


 


°ì¹«ÊÒ


 


Ã¿ÔÂ¾ùÎª


100%


 


²É¹ºÔ­ÁÏ


100%


À´


×ÔºÏ¸ñ¹©·½


 


ÔÂ


/1


´Î


 


À´×ÔºÏ¸ñ¹©·½²É¹ºÊý


/


²É¹º


×ÜÊý


X100%


 


°ì¹«ÊÒ


 


Ã¿ÔÂ¾ùÎª


100%


 




北京国标联合认证有限公司         Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.     1   /  1    

ISC - B - I I - 12 管理体系审核记录表 (05 版 )  

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 办公室 （采购、销售）   负责人：李超群        陪同人员： 阳艳丹  判定  

审核员： 任泽华        审核日期：   202 2 - 0 9 - 27 上午  

审核条款： F:5.3/6.2/7.1.6/ 7.4.2/8.2/ 8.5.4.5   H:2.4.2/2.5.1/ 2.5.2.3/ 3.5/4.3.4 /5.2  

部门职责    F5.3   H  (V1.0)   2.5.1  文件 名称   《食品安全和 HACCP 管理手册》 5.3 条款、“ 办公室 岗位职责”   符合    不符合  

运行 证据  制订公司各部门及人员岗位职责及任职资格，制定年度培训计划，组织员工技能培训和继续再教 育，原辅料验收、负责 有关客户投诉 ， 对业务工作进行分析、管理和实施 。  

食品安全目标及其实 现的策划    F6.2   H  (V1.0)   2.4.2    文件 名称  如： □ √ 管理 手册第 6.2 条款   、 □ √ 《管理目标》   符合    不符合  

运行 证据  组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总食品安全目标而建立的各层级食品安全目标 具体、有针对性、可测量并且可实现。   本部门分解的总食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：  

食品安全目标  考核频率  计算方法  责任部门  目标实际完成 （ 202 1 .0 4 - 2022.0 8 ）  

1. 公司人员受训 率： 100%  月 /1 次  人员受训率 = 受训人员数 / 公司总人员数 *100%  办公室  每月均为 100%  

2. 文件受控率： 100% ；  月 /1 次  未发放岗位数 / 发放岗位总 数 X100%  办公室  每月均为 100%  

    食品安全事故 为零  月 /1 次  食品安全事故由办公室每 月统计一次  办公室  每月均为 100%  

采购原料 100% 来 自合格供方  月 /1 次  来自合格供方采购数 / 采购 总数 X100%  办公室  每月均为 100%  

