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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 销售部          陪同人员：朱一龙
	判定

	
	
	审核员：郑志国             审核日期：2022-09-12 下午
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3/6.2/7.4/8.2/9.1.2
FSMS:5.3/6.2/7.4
	

	组织的角色、职责和权限

	Q5.3
F5.3  

	文件名称
	如：管理手册第5.3章
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	主要负责市场调研、开拓国内外市场；合同确认、评审、接受客户订单；负责根据客户订单情况完成产品交付工作，负责顾客满意度调查、顾客抱怨投诉等。
	

	质量/食品安全目标及其实现的策划

	Q6.2
F6.2
F
	文件名称
	如：手册第6.2条款、《质量目标考核一览表》《质量目标》、《分解目标》
	符合
不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量/食品安全目标目标而建立的各层级质量/食品安全目标目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
总质量/食品安全目标目标实现情况的评价，及其测量方法是：
	质量/食品安全目标目标
	考核频率
	考核方法
	目标实际完成（季度）

	顾客满意度≥90%
	月度
	电话回访或调查表
	93.6%

	顾客投诉处理率100%
	月度
	投诉处理记录
	100%

	产品市场抽检合格率100%
	月度
	抽检反馈
	100%

	
	
	
	

	
	
	
	


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	顾客沟通
	Q8.2.1
F7.4
Q7.4
F8.2
F
	文件名称
	如：手册8.2条款、《产品和服务要求控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	与顾客沟通的内容包括：
	沟通阶段
	
	沟通渠道
	证据
	沟通渠道
	证据

	售前
	提供有关产品和服务的信息
处理问询（产品介绍、订货会）
招、投标
	邮件   会议
微信    访问

	招投标书
公司网站
	
	

	售中
	签订合同或订单
处理变更（适用时）
	邮件   会议
微信   面对面服务
	合同

	
	

	售后
	获取顾客反馈
投诉处理
	邮件   会议
客诉电话 
	满意度调查
投诉处理
	
	

	特殊情况
	处置或控制顾客财产
关系重大时，制定应急措施的特定要求
	未发生
	
	
	



	

	产品和服务要求的确定 

	Q8.2.2
	文件名称
	如：手册8.2条款、《产品和服务要求控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	向顾客提供的产品和服务的要求取决于： 
 适用的法律法规要求（含产品标准），如：    食品安全国家标准、产品标准                                       
 组织认为的必要要求（企业或顾客技术要求）如：   顾客要求                                     
	

	产品和服务要求的评审
	Q8.2.3 
	文件名称
	如：手册8.2条款、《与顾客有关过程控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	目前和顾客约定的形式
招标书 投标书 书面合同（标书、合同、订单、传真）  口头合同（电话、口述）
电子合同（e-mail）

评审的方式：授权人签字  会签  开会讨论   盖章  填写表格 其他

向顾客提供的产品和服务的要求
	顾客明确的要求，包括对交付及交付后活动的要求；
	产品供货及时、数量质量符合要求

	顾客虽然没有明示，但规定的用途或已知的预期用途所必需的要求；
	无异物污染、无变质发霉、无疫病

	组织规定的要求；
	禽类加工工艺标准等技术文件要求

	适用于产品和服务的法律法规要求
	食品安全法、GB16869-2005、GB2707-2016

	与先前表述存在差异的合同或订单要求
	无

	产品和服务的新要求
	无



抽取产品和服务要求的评审相关记录名称：《   销售合同/订单          》
	日期
	客户名称
	产品名称
	规格型号
	数量
	交货预期
	实际交付日期

	2022-09-11
	无锡益鲜源
	白H净10只
白H净11只

	——
	430
444

	按照客户要求
	按照客户要求

	2022-08-19
	江苏市场订单
无锡大众冰鲜
	白H净8只

	——

	320

104

	按照客户要求
	按照客户要求

	
	
	
	
	
	
	



与先前合同或订单的要求存在差异，有关事项已得到解决 未解决，说明            。
 
对顾客没有提供形成文件的要求，在接受顾客要求前应对顾客要求
进行确认  进行确认，说明                                。 

网上销售——已存在  不存在
查看公司网站的产品信息，如产品目录：（不涉及）
具备提供产品或服务的能力  不具备提供产品或服务的能力

	

	产品和服务要求的更改

	Q8.2.4
	文件名称
	如：手册8.3条款、《与顾客有关过程控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	变更的内容：数量  交期  □技术要求（图纸、工艺）  交付方式 包装形式  其他；
变更的原因：顾客需求变化  原材料供货不足   法律法规限制   其他；

抽取产品和服务变更相关记录名称：《  体系建立以来，未发生变更   》
	日期
	变更的原因
	变更的内容
	评审结果
	传递到相关人员

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	

	交付后的活动
	Q8.5.5 
	文件名称
	如：手册8.5条款、《与顾客有关过程控制程序》
   《售后服务规范》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	经沟通，顾客无特殊的食品安全要求。

组织提供了销售出库单，随机抽取：
	销售发货日期
	客户名称
	产品名称
	规格
	数量
	产品生产日期
	备注

	2022-09-08
	水产夏立强
	草净8只
H净11只
	——
	10件
10件
1

	2022-09-08
	客户9.6上午下订单，客户指定车辆到厂装货

	2022-08-19
	江阴程琴荣
	黄H净11-13
	15kg
	45件
	2022-08-19
	客户8.16下订单，客户派车到厂进行装货；

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


与大客户签订销售合同，零散小客户主要通过口头合同约定，客户根据需求通过微信下达给销售部，销售部将订单下达至生产部，生产部安排进行生产。

交付后服务的内容：技术咨询/培训  安装  调试 维修 三包（包退、包换、包修）
回收 最终报废处置  其他——退换货    其他—补偿

抽取交付后的活动控制相关记录名称：《    体系建立以来未发生     》
	日期
	客户名称
	服务地点
	 售后服务内容
	服务始末时间
	顾客确认意见

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



目前销售的产品无不合格产品，无顾客投诉，未发生撤回召回情况。
产品运输：主要是客户指定物流公司来厂进行拉货；少量货物发货：公司委托淮北市华安运输有限公司进行。
	

	顾客满意
	Q9.1.2
	文件名称
	如：《顾客满意度测量控制程序》
	符合
不符合


	
	
	运行证据
	自管理体系建立后/近一年，顾客满意的收集、分析和改进证据如下：

	顾客满意获取方法
	获取周期
	评价概述或结果
	改进措施描述

	顾客调查
	每年
	10份问卷；收回10份 ，《顾客满意度调查表》
结果：93.6分，满意
	对顾客满意度得分较低的顾客进行单独走访和交流，进一步了解顾客需求，增加顾客满意，针对顾客需求的不同，分开产品档次和单独定价

	顾客对交付产品或服务的反馈
	每批
	没有投诉
	

	顾客座谈
	每年
	——
	

	市场占有率分析
	每年
	——
	

	顾客赞扬
	随时
	没有发生
	

	担保索赔
	每批
	——
	

	经销商报告
	每年
	——
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