


北京国标联合认证有限公司    

Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 

 

 

第 页共 页 

ISC-B-I-35 不符合报告纠正措施表(03 版) 

不符合项纠正措施表 

不符合项事实摘要： 

 

10-12 月服务检查无记录 

 

纠正情况： 

 

补充记录 

 

 

 

 

原因分析： 

 

年底公司业务繁忙，服务质量检查松懈。相关人员质量意识不够，标准培训不到位 

 

 

 

 

纠正措施： 

 

 

组织相关人员进行培训 

 

 

 预定完成日期：2020 年 1 月 20 日前 

举一反三检查情况： 

 

 

检查质量管理体系其他环节是否有类似不符合，经检查，无类似不符合发生 

 

 

 

 

受审核方纠正措施有效性的验证： 

 

 

未发生类似不符合，纠正措施有效 

 

 

 

验证人：付微   日期：2020 年 1 月 9 日 

受审核方代表：付微   日期：2020 年 1 月 9 日 



受训人姓名：付微 、徐莹、吴瑶及相关人员
受 训 日 期 ：
2020.1.9

评估人综合评价：培训效果良好
签名：         段进生
日期：         2020.1.9

10、结合培训目标是否达到培训期望得到的效果 ■ 是    □ 否    其它

7、学员工作绩效是否有所提高 ■ 是    □ 否    其它

8、学员绩效提高与培训相关 ■ 是    □ 否    其它

9、学员工作是否有创新 □ 是    □ 否    其它

4、培训中学员的互动情况
□ 非常满意 ■ 满意 □
一般  □ 差

5、学员对培训项目的反映
■ 非常满意 □ 满意 □
一般  □ 差

6、学员是否运用到培训中所学的技能 ■ 是    □ 否    其它

1、是否有对学员进行书面考核
□ 是 ■ 否 考核成
绩

2、学员培训中的出勤状况

迟到（ ）次，早退（ ）

次，请假（ ）次，旷课（

）次，其它    良好

3、培训中学员的态度
■ 非常满意 □ 满意 □
一般  □ 差

3、你认为本次培训需要提升的地方（包括课程和培训讲

师）
无

4、认为此次培训对工作及公司有促进作用 ■ 是    □ 否    其它

评估人填写部分

受训人填写部分

1、你是否从中学到了知识 ■ 是    □ 否    其它

2、工作绩效是否有所提高 ■ 是    □ 否    其它

员工培训效果评估表
部门：综合部

受训内容： 外审不符合关闭
评估人： 段进生 评估日期:2020.1.9



 

 

服务检查记录 

 

检查时间 :2019.10.31      检查人员：付微          JL-8.5－04 

检查内容 要求 检查记录 

员工 
着装整洁，仪容大方，精力充沛，言谈、表

情、形态得当。 
合格 

客户沟通 

 

1, 网站、样本、报价单据、广告宣传等，

遵守国家法律法规，不虚假宣传，承诺合理。 

2，网上及电话沟通：回复接听及时，言语

礼貌，态度诚恳，合理承诺，记录清楚，传

递及时。 

3，现场接待：态度诚恳热情，记录清楚，

传递及时。 

合格 

文件记录 

公司文件：存放的当，便于查找，不得损坏，

丢失。 

工作记录：填写及时，字迹清楚，内容完整。 

 

合格 

售后及技术服务 

 
服务及时，态度诚恳，记录清楚。 合格 

其他制度规定 遵守公司其他管理规定制度。 合格 

结论：检查合格  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

服务检查记录 

 

检查时间 :2019.11.30      检查人员：付微          JL-8.5－04 

检查内容 要求 检查记录 

员工 
着装整洁，仪容大方，精力充沛，言谈、表

情、形态得当。 
合格 

客户沟通 

 

1, 网站、样本、报价单据、广告宣传等，

遵守国家法律法规，不虚假宣传，承诺合理。 

2，网上及电话沟通：回复接听及时，言语

礼貌，态度诚恳，合理承诺，记录清楚，传

递及时。 

3，现场接待：态度诚恳热情，记录清楚，

传递及时。 

合格 

文件记录 

公司文件：存放的当，便于查找，不得损坏，

丢失。 

工作记录：填写及时，字迹清楚，内容完整。 

 

合格 

售后及技术服务 

 
服务及时，态度诚恳，记录清楚。 合格 

其他制度规定 遵守公司其他管理规定制度。 合格 

结论：检查合格  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

服务检查记录 

 

检查时间 :2019.12.31      检查人员：付微          JL-8.5－04 

检查内容 要求 检查记录 

员工 
着装整洁，仪容大方，精力充沛，言谈、表

情、形态得当。 
合格 

客户沟通 

 

1, 网站、样本、报价单据、广告宣传等，

遵守国家法律法规，不虚假宣传，承诺合理。 

2，网上及电话沟通：回复接听及时，言语

礼貌，态度诚恳，合理承诺，记录清楚，传

递及时。 

3，现场接待：态度诚恳热情，记录清楚，

传递及时。 

合格 

文件记录 

公司文件：存放的当，便于查找，不得损坏，

丢失。 

工作记录：填写及时，字迹清楚，内容完整。 

 

合格 

售后及技术服务 

 
服务及时，态度诚恳，记录清楚。 合格 

其他制度规定 遵守公司其他管理规定制度。 合格 

结论：检查合格  
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