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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：项目部      主管领导：周建飞     陪同人员：胡国洞
	判定

	
	
	审核员：强兴     王秋华  审核时间：2022.8.21
	

	
	
	审核条款：Q5.3组织的岗位、职责的权限、6.2质量、目标及其实现的策划、7.1.5监视和测量资源、8.1运行策划和控制、8.3设计和开发不适用确认、8.5.1生产和服务提供的控制、8.5.2标识和可追溯性、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.4防护、8.5.5交付后活动、8.5.6 更改控制、9.1.3分析与评价、10.2不合格与纠正措施
	

	组织的岗位、职责的权限
	Q5.3
	根据部门领导介绍，项目部在公司质量管理体系中的职责及权限在质量手册职能分配表中进行了明确规定。主要负责基础设施、运行环境控制；监视和测量设备管理； Q:水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务运行策划、生产和服务提供控制、产品放行和不合格品控制、归口管理公司体系运行的不合格及纠正措施。
经交流，部门主管人员对部门分管的过程及管理要求理解正确，部门内部职责分工明确，经培训及内部沟通，部门员工对本岗位的职责已理解，并有明确的考核机制，部门主管对下属员工的职责落实情况进行检查、考核，能够保证部门职责的落实。 
	符合

	质量目标及其实现和策划
	Q6.2
	查：办公室根据公司质量目标和部门职责，制定了公司各部门质量目标分解表，经总经理批准。涉及项目部的质量目标共1项，办公室制定了质量目标的考核方法和考核频次。
各部门质量目标由办公室负责考核，查看的项目部2022年上半年质量目标完成情况统计：
目标值                                 实测值     结论
1、服务质量一次交验合格率             100%     完成
2、设备完好率100%                   100%     完成
3、计划实施率100%                    100%     完成
统计人：周建飞；评价时间：2022.8.12。部门质量体系运行以来的质量目标已实现。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	经查：公司编制的“监视和测量资源控制程序”，规定了监视和测量资源的管理要求。公司的经营业务为水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务，固定污染源烟气自动监测设备通过第三方比对检测报告，见附件。
	符合

	运行策划和控制
	Q8.1
	产品实现的策划主要由项目部负责人完成，过程策划包含了实现产品所需达到的质量目标和要求，公司主要依据客户技术要求、GB 18485-2014生活垃圾焚烧污染控制标准、GB/T19923-2005工业水水质指标要求，编制了相应的过程文件烟气处理系统设备规程》、《化验分析稀释倍数及步骤》、《曹县渗滤液处理系统操作规程》、《渗滤液处理站控制室管理制度》、《烟气净化系统运行规程》、《渗滤液处理系统操作规程》、《烟气在线运维制度》、《仪器操作规程和日常维护》：
（1） 编制了水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务过程流程；
（2） 针对防治服务过程制定了作业指导书；
（3） 规定了服务的检验验收准则；
对水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务设置了：生活垃圾焚烧污染控制标准（GB18485-2014）、GB/T19923-2005工业水水质指标要求等、地方排放标准及垃圾焚烧发电厂环评批复要要求等；
（4） 资源的提供（包括人力、物力、办公设备设施、通讯工具、在线监测设备等）。
策划的输出适合于组织的运行。
对于非预期变更，及时进行潜在后果评审，并告知相关人员，目前未发生。经识别企业无外包过程，今后如有发生按照标准8.4条款的要求进行管理控制。
	符合

	产品和服务的设计开发不适用确认
	Q8.3

	[bookmark: 审核范围] 公司主要业务是按着甲方要求提供水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务，服务形式及流程固定。故8.3条款不适用，此条款的不适用不影响组织确保产品和服务合格以及增强顾客满意的能力或责任。
	符合

	生产和服务提供的控制
	Q8.5.1
Q8.6

























































	查公司Q：水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务相关内容如下：
a)、公司从事水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务通常依据客户技术要求、GB 18485-2014生活垃圾焚烧污染控制标准、GB/T19923-2005工业水水质指标要求，编制了相应的过程文件《烟气处理系统设备规程》、《化验分析稀释倍数及步骤》、《曹县渗滤液处理系统操作规程》、《渗滤液处理站控制室管理制度》、《烟气净化系统运行规程》、《渗滤液处理系统操作规程》、《烟气在线运维制度》、《仪器操作规程和日常维护》：等进行防治服务。
运行维护服务基本流程是：服务合同→服务计划方案→服务实施→验收→交付。
公司编制有《烟气处理系统设备规程》、《化验分析稀释倍数及步骤》、《曹县渗滤液处理系统操作规程》、《渗滤液处理站控制室管理制度》、《烟气净化系统运行规程》、《渗滤液处理系统操作规程》、《烟气在线运维制度》、《仪器操作规程和日常维护》可以指导并规范员工的实际操作。
查看公司与客户签订的《曹县生活垃圾焚烧发电厂烟气处理系统第三方治理项目》，内容包含本合同委托范围为曹县垃圾焚烧发电厂烟气处理系统第三方治理项目环保设施的运营、监测、运行维护和检修工作，主要范围为烟气污染物治理，污染物监测委托，第三方治理环保设施的运营维护。乙方应按照国家有关运行规程、检修规程、管理标准、技术标准和甲方有关要求进行。环保设施运行、检修范围包括日常运行维护、人员的培训和管理、环保设施停/送电，与主管环保部门的接口工作，以及其他与环保设施运营维护相关的工作。明确规定了运行维护服务需完成的工作内容及进度节点安排。
b)、公司编制的“监视和测量资源控制程序”，规定了监视和测量资源的管理要求。
  查看的用于Q:水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务用的系统为（固定污染源烟气自动监测设备）、经过项目部的确认上述监视和测量设备能满足产品测量需求。
组织的实施监视和测量及过程放行的控制基本符合规定的要求。
d)、公司设备配置，设备多台（主要为运维所需的计算机），监视和测量设备主要为在线系统监测，状态完好，满足Q:水环境污染防治服务、大气环境污染防治服务需求。
现场巡视：办公环境光照、温度适宜，通风良好，电路布线合理、电气插座完整，未见破损，办公场所物品摆放整齐、有序，未见随意乱放私人物品的情况，未见用电不当等安全隐患及不良影响现象。
确定并提供了产品要求所需的工作环境，工作环境适宜，现有工作环境能满足提供合格服务的需要。

e)、根据部门领导介绍及查证，公司目前现有一支专业的运行维护人员，其中项目部岳宗淼、刘现民具有运维证，证书编号：372922199103020893，372922199302158174可满足运行维护服务要求。
抽查司炉工证李豪，372923199210081110，有效期至2024年9月。
抽查司炉工证赵祥，1427311971411202416，有效期至2026年1月。
f)、公司对服务提供需确认过程进行了识别和确定。运行维护服务过程为需要确认的过程，确认日期： 2022年3月5日
g)、运行维护服务过程通过专人负责、专用标识等措施起到了防错作用；公司编制的《烟气在线运维制度》、《仪器操作规程和日常维护》、《烟气处理系统设备规程》、《化验分析稀释倍数及步骤》、《曹县渗滤液处理系统操作规程》、《渗滤液处理站控制室管理制度》、《烟气净化系统运行规程》、《渗滤液处理系统操作规程》等规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
    根据部门经理介绍，采取上述防止人为错误的措施，效果明显。质量体系运行以来，没有发生人为错误造成过程失控的情况。
查运行记录：主要包括火炬系统运行巡检记录、渗透液站运行记录、污泥运行脱水记录、磁悬浮风机巡检记录、日常巡检记录等
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通过观察：
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项目部刘现存、张楠、司永振等人正在为山东曹县圣元环保电力有限公司2022年业务防治服务运维技术支持项目实施日常运行维护，在中控室监视系统整体运行情况以及巡检各设备运行情况，在线监测系统无需人员值守，定期登记数据；项目夜班工作与白班一致，抽取了夜班工作记录。[image: 微信图片_20220830160429][image: 微信图片_202208301604294]
烟气在线系统将最终合格数据上传到当地环保平台，环保部门对数据定期检查通报。
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符合



































	产品标识和可追朔性
	Q8.5.2
	在《质量手册》中规定公司向顾客提运行维护服务时采取适当措施，确运行维护服务过程中均被明确标识，对产品施加唯一性标识，如批号、编号、日期，并予以登记，保留实现可追溯性所需的记录。
经查验标识齐全、清晰、正确，标识管理基本符合标准要求，并满足实际需要。
	符合


	顾客或外部供方的财产
	Q8.5.3
	经查：公司质量手册8.5.3章节，规定了顾客或外部供方财产的管理要求，经与部门领导沟通，部门领导对顾客或外部供方财产管理要求理解正确。
经查证，公司质量体系运行以来经手的顾客或外部供方财产有顾客提供的药品、化学用品、配件等。
部门主管人员建立了“出入库登记表”。
[image: 2]







[image: 1]






[image: 3]







根据部门领导接收，体系运行以来，没有发生顾客财产丢失、损坏情况。
	符合


	交付后活动
	Q8.5.5
	与客户业务负责人进行沟通：组织通过与客户签订合同的形式对交付后的活动进行规定；内容包括了：法律法规要求，交付后不合格的处理，产品的用途，顾客的要求等；
暂无交付后违反法律法规要求、违法合同要求、严重客户投诉的情况，据负责人介绍如以后有会收到客户投诉通过邮件或者会议将信息传递给相关过程/部门。
基本满足要求。
	符合


	产品防护
	Q8.5.4 
	公司对运行维护服务的防护实施控制：
公司自体系运行以来，未发生由于防护不当导致运行维护服务质量事故的情况，防护措施能够满足要求。
现场检查：档案橱内文件分类存放，有专用文件夹，标明了文件档案的名称。档案橱上锁保密，电脑设置了密码，技术性文件有密码保护。
产品防护的管理符合标准要求。
现场产品防护能够按照策划的要求实施，满足策划的要求。
	符合


	交付后活动
	Q8.5.5
	如客户在使用过程中出现问题，现场沟通，派专人到现场实地协调解决。
	符合


	更改控制
	Q8.5.6
	对于服务过程的更改，公司规定通过《通知单》的形式重新下达。服务过程的更改指令，若涉及到交付时间更改，均有对应的合同更改评审记录，本部门再次通过《通知单》下达。更改的服务指令由本部门负责人签发。经查目前无服务过程的更改。
	符合


	分析与评价
	Q9.1.3
	经查：部门根据监视和测量获得的数据和信息，组织相关部门进行了分析评价。包括：对公司及各部门质量目标完成情见进行分析，确定质量体系运行状况（见管理评审输入）；对顾客满意有关的信息进行了分析，以确定顾客满意程度（见业务部9.1.2）；
对内部审核的有关信息和应对风险措施的有效性进行分析，以确定质量管理体系的有效性（见安环部9.2）。
部门在汇总以上分析结果的基础上，分析针对风险和机遇所采取措施的有效性，积极寻找质量管理体系持续改进的机会，通过管理评审会议的改进决策进行质量管理体系的持续改进（见相关部门检查表）。
	符合


	不合格与纠正措施
	Q10.2
	查：公司编制有《改进控制程序》，规定了发现不合格应采取纠正措施的具体要求，并按要求进行了控制。
抽查内审《不符合报告》，针对内审中发现的不合格事实，责任部门进行了原因分析，制定了纠正措施并实施，经验证整改有效。
体系运行的其他方面经过日常工作检查和数据分析，暂未发现应采取纠正和预防措施的机会。日后应进一步加大日常工作检查力度，及时发现不符合及潜在 不符合并及时采取相应措施，持续改进体系的有效性。
	符合



说明：不符合标注N
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