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       北京国标联合认证有限公司
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

项目编号：0153-2020-2022
审核员现场监督审核记录(二)

企业名称：北京双杰电气股份有限公司   
审核员：    [image: image2.png]


                        

审核日期： 2022年8月17 日上午~  2022年8月 18 日下午
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核

部门
	是否列入

不符合项

	1
	企业的计量管理机构是那个部门？体系文件是否规定最高管理者职责？职能部门和相关部门职责？
	5.1计量职能
	企业建立Q/SJ.SC-CL-2021《测量管理手册》和Q/SJ.CX（01-39)-2021《测量管理体系程序文件》，覆盖标准的全部要素。

该公司专业致力于智能电网、智慧能源领域相关产品的研发、生产、销售及运营，是一家拥有较强自主创新能力的高新技术企业。

测量管理体系计量职能分配表中明确了工装设备部、质量检验部、质量保证部、研发中心、技术部、生产车间等多部门在测量管理体系中的主要职能。

公司总经理授权邓秀英为管理者代表，并规定了总经理6项职能、管理者代表6项职能和企管部为计量工作的归口管理部门。

企业对质量检验部、质量保证部、工装设备部、企管部、技术部、研发中心、售后服务部、采购部、生产车间等部门的职能进行了明确规定。

岗位职责明确，组织机构图的变更情况见附件：与实际部门设计一致。
	管理层

工装设备部

质量保证部

质量检验部

技术部

研发中心

生产车间

售后服务部

采购部

商务中心

企管部

行政部
	否

	2
	了解企业测量管理体系一年来的运行情况？企业的产品质量、测量设备和测量过程是否持续满足顾客的测量要求？企业建立测量体系后取得了哪些成绩？企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。对投诉的处理情况：企业组织机构有否变更？产品有否增加？
	5.2顾客为关注焦点
	以顾客为关注焦点是建立和实施测量管理体系的基本原则。

企业识别顾客的测量要求并转化为计量要求，通过对测量过程的控制和监视、验证测量设备的配备符合要求来满足顾客的计量要求及行业标准对产品的要求。

查1：《12kVFS6环网柜导向套孔径尺寸测量过程计量要求导出和计量验证记录表》，经验证符合要求。

查2：编号SJ-Y14-303-1025《V型开关检验规程》、编号SJ-Y14-303-1029《熔断器筒装配检验规程》，企业识别了顾客的测量要求并导出计量要求，符合要求。

查3：质量检验部向工装设备部发放10份“内部顾客满意度调查表”，从设备溯源校准、维修人员技能、到货及时性、操作培训等10个方面进行打分评议，内部客户满意度100%。统计人：黄宽，统计日期：2022.6.15。

一年来企业在产品质量、物料交接、能源、现场管理等方面未收到顾客投诉等状况，符合要求。

企业无新增产品。
	工装设备部

质量保证部

质量检验部

售后服务部

技术部

生产车间

研发中心

采购部

商务中心

企管部

	否

	3
	所查部门有无分解的质量目标？目标是否可以测量？目标未分解可不查
	5.3质量目标
	《测量管理手册》中制定了5项质量目标：a、关键测量设备送检率100%；b、关键过程测量设备确认率100%；c、测量过程失控不超过24h；d、检测人员的培训完成率100%；e、顾客满意度（内部）达到95%；

查1：《计量工作方针和质量目标实现情况报告》，通过审核和测量过程的监视和统计，5项质量目标均达标满足要求，未发生因不正确的测量而产生不合格产品，测量管理体系运行有效。
查2：《2022年公司计量工作质量目标完成统计表》，各部门质量目标均已完成，符合要求。统计人：姜丽，统计日期 2022.7.31。
	工装设备部

质量保证部

质量检验部

技术部

研发中心

生产车间

售后服务部

商务中心

采购部

企管部

行政部
	否

	4
	是否制定管理评审文件？是否按要求进行管理评审？管理评审输入与输出是否满足要求？评审中是否有提出对体系改进的建议和意见？查管理评审记录（包括汇报材料、管理评审报告等）。
	5.4管理评审
	企业编制了《管理评审控制程序》，明确了管理评审的相关规定。

查1：SJ-JL-083《2022年测量管理体系管理评审计划》，企业定于2022年7月18日召开测量管理体系管评会议。副总裁魏杰参加会议，基地总经理李洪阳主持，企业各个部门人员参加，管理者代表提交测量管理体系运行状况和总结报告。

查2：SJ-JL-135《2022年测量管理体系 管理评审报告》，评审结论：公司建立的测量管理体系质量方针目标策划到位，编制的测量管理体系文件符合标准要求且有效运行。使用的测量设备基本满足产品标准中对产品质量技术指标的检测要求，测量过程有效，测量结果准确可靠，达到了保证和提高公司产品质量、提高公司生产、经营效率、安全环保监测管理水平的目的，测量管理体系实施运行的过程处于受控状态，是适宜的、有效的，符合GB/T19022-2003标准的要求。符合要求。
	质量保证部

质量检验部

工装设备部

技术部

生产车间

研发中心

采购部

售后服务部

商务中心
企管部

行政部
	否

	5
	抽查企业（1-2）台测量设备是否有计量确认状态标识？抽查企业测量管理体系中所用的测量设备是否处于有效的校准状态？测量设备的有关信息是否和检定证书、台账信息一致？

测量管理体系覆盖的测量过程有效运行所要求的环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2环境

7.3.2溯源性
	工装设备部归口管理测量设备及对确认溯源合格的测量设备贴计量确认合格标识。

企业建有SJ-JL-413-1《2022年测量量具台账》65件、SJ-JL-413-2《2022年测量设备台账》109台件，均已列入测量体系进行管理。

     查1： “校准”标识、“计量确认合格”标识布氏硬度计/SJ-ZJ-JC-77“校准”标识：校准日期：2022.7.8，建议复校日期：2023.7.7。“计量确认合格”标识，确认日期：2022.7.9，有效期至：2023.7.7，确认人：姜丽,证书编号：PSFB22-1106, “校准”标识与证书信息一致，设备处于有效状态。

查2：“技术文件”标识

编号：Q/SJ.GS.C-078《高低温试验箱安全操作规程》，编制：马旭光，审核：程建明，批准：张富志，生效日期：2019.7.29，有受控文件标识。

查3：质量检验部实验室2022年7月份、8月份“温湿度记录表”2份，温湿度表一块（110772#）校准日期：2022.7.13，有效期：2023.7.12，满足要求。

查4：溯源证书

证书编号J202203170069A-0029 开关柜多功能综合测试系统（回路电阻测试仪），溯源单位：广州广电计量检测股份有限公司；

证书编号21BA053810043 X射线镀层测厚仪，溯源单位：广东中准检测有限公司；

证书编号PSLA22-2482 内测千分尺，溯源单位：北京普瑞姆赛斯科技有限公司。

企业未建计量标准，测量设备均委外送机构进行检定/校准。量值溯源至法定计量技术机构，符合溯源要求。

详见《测量设备溯源抽查表》
	工装设备部

质量检验部

质量保证部

生产车间

研发中心

技术部


	否

	6
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？


	6.4外部供方
	    已编制《供应商管理控制程序》，《监视和测量资源控制程序》，工装设备部负责组织外部供方评价并建档实施动态管理；采购部负责对供应商的交期、服务投诉定期进行评价，技术部负责对供应商技术服务定期评价及供应商产品质量的意见收集，企管部负责对供应商进行审核，质量保证部负责对供应商重大质量方面进行评价。

查1：校准服务台账中“广州广电计量检测股份有限公司”、“广东中准检测有限公司”、“北京普瑞姆赛斯科技有限公司”等6家均已列入台账管理中，供方资质有效，检定校准服务满足要求。

查2：测量设备供方名称：厦门国毅科技有限公司（机构代码：9135020677
60083172），具有质量管理体系认证、制造计量器具许可证资质，评价结论：“测量设备供方资质调查评价符合要求”，评价人：姜丽，主管领导：邓秀英。评价日期：2022.4.29。
	质量检验部

质量保证部

工装设备部

技术部

生产车间

研发中心

售后服务部

采购部

企管部
	否

	7
	抽查(2-3) 台件关键测量过程测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准和验证，证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？
	7.1.1计量确认总则

7.1.2计量确认间隔

7.1.3设备调整控制
	企业已建《监视和测量资源控制程序》，工装设备部是计量确认实现的归口管理部门，技术部及使用部门开展计量校准、计量验证并完成计量确认工作。

企业共识别出62个测量过程，其中关键过程8个，重要过程45个，一般过程9个。 

查1：《测量过程及控制一览表》中分别对原料进厂检验、生产过程、包装检验等从测量过程名称、技术文件、被测参数名称、重要性、技术要求、测量设备、测量频次及控制监视等做出具体要求，纳入测量过程管理范畴。
查2：《测量设备计量确认明细表》，其中对“导向套孔径尺寸”从技术要求、测量设备、计量特性、验证情况、确认间隔等进行确认，信息完整规范，验证方法：对比法，验证结果：符合，确认间隔：12个月。

企业规定在计量确认间隔有效期内使用测量设备，对验证不合格的测量设备做出停用并维修后再检定/校准或做报废处理的规定。

企业目前暂无需要调整间隔的测量设备。
	工装设备部

质量检验部

技术部

生产车间

研发中心


	否

	8
	企业计量确认记录是否能证明每每台测量设备满足规定的计量要求？计量信息是否完整？记录的标识、储存、保护、检索和处置
	7.1.4计量确认过程记录
	查1：测量过程编号: 202201《12kVFS6环网柜导向套孔径尺寸测量过程有效性确认表》，测量项目：孔径尺寸，确认人：马晨星，控制程度：高度控制，验证日期：2021.7.17

查2：Q/SJ.GS.C-150《接地电阻试验测试仪安全操作规程》起草：朱明，审核：张云哲，批准：张富志，生效日期：2019.8.1。

查3：SJ-SYS-JC-17《三项温升实验仪 设备设施日常维护检查表》，检查人：张德海，监督检查人：马旭光，日期：2022.8.7.

记录信息完整，填写规范，符合要求。


	工装设备部

质量检验部

技术部

研发中心

生产车间


	否

	9
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程
	企业编制了《测量过程及控制一览表》，对测量过程分关键、重要、一般测量过程进行管理，共识别出62个测量过程，290台件测量设备。

查1：《测量过程控制检查表》，测量项目名称：“12kVFS6环网柜导向套孔径尺寸测量过程”，测量过程控制规范编号：Q/SJ.CL.GF-F-202102，测量方法编号：SOJO-ZD-202102，测量设备：内测千分尺，综合审核结论：符合。

查2：《导向套孔径尺寸测量过程控制规范》，规定了测量过程中计量要求、测量方法、测量设备、测量人员、监视方法和记录要求等明确要求。
	工装设备部

质量检验部

技术部

生产车间

研发中心


	否

	10
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？


	7.3测量不确定度和溯源性
	企业未建计量标准，测量设备全部按周检计划进行委外检定/校准，对测量过程管理、不确定度评定按《测量过程管理控制程序》规定执行。

工装设备部负责测量设备溯源单位的确定，技术部负责测量过程测量不确定度评定管理。

《12kVFS6环网柜导向套孔径尺寸测量不确定度评定报告》，评定方法符合要求。见附1《12kVFS6环网柜导向套孔径尺寸测量不确定度评定报告》。

查：校准服务方：广州广电计量检测股份有限公司资质：CNAS L0446、广东中准检测有限公司资质：CNAS L0239、北京普瑞姆赛斯科技有限公司资质CNAS L10625，检定/校准机构符合溯源性要求。

随机抽查5份校准证书，资质有效，符合要求。详见《测量设备溯源抽查表》。
	工装设备部

质量检验部

技术部

生产车间

研发中心


	否

	11
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	工装设备部负责组织测量管理体系外部服务方评价，对合格供方每年评审一次，实施动态管理，售后服务部负责对顾客满意度的调查和处理，

查：《2021年顾客满意度调查报告》， 售后服务部向“国网辽宁省电力有限公司”等827家用户发放调查表，通过对可靠性、产品性价比、产品质量、电缆安装、设备操作等8项条款进行调查，收回827份调查表，统计人：乔琳晰，外部顾客满意度结果97. 5%，统计日期：2021.12.31.

2022年未发生顾客在产品质量、安全、环保等方面的投诉。


	售后服务部


	否

	12
	企业每年进行几次测量体系内审？单独审还是结合审核？
	8.2.3

测量管理

体系审核
	公司于2022年6月29日-30日组织了内部审核，刘方琪任审核组长；内审发现不符合项1项.建议项5项。于7月2日完成整改。
内审资料中含有内审计划，首末次会签到表、内审报告、纠正/预防措施报告和培训记录表，符合要求。
	质量保证部

工装设备部

质量检验部

技术部

生产车间

研发中心

采购部

售后服务部

商务中心

行政部

质管部
	否

	13
	企业是否对测量体系监视形成文件？企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	已编制《监视和测量资源控制程序》，

企业对列入体系管理的关键、重要和一般测量过程按《测量过程及控制一览表》中规定的技术要求、测量频次、监视方法等进行持续监控，一览表中计量单位、监视方法等信息填写正确，信息量齐全，符合要求。

查1：《12kVFS6环网柜导向套孔径尺寸测量过程监视记录及控制图》1份，已进行持续监控，符合要求。

查2：“售后服务记录单”，产品类别：上隔离三工位固体柜，客户名称：山西明业，客户地址：山西太原，现场服务内容：配合主站调试DTU，售后服务人员：穆敏男，服务日期：22.7.16-18，客户评价：非常满意。

   查3：SJ-JL-298《金属封闭欧式电缆分接箱检测报告》，合同号：SJX20080624(A),产品型号/编号：DFW-12-3/FZ20080031，检验项目：外形尺寸、主回路电阻、二次回路检测、工频耐压检测、局部放电等项目，检测方法：实测法，检验依据标准：GB/T3906-2020《3.6 kV～40.5 kV交流金属封闭开关设备和控制设备》，检验结果：合格，检验人：崔丽，审核人：沈慧杰，批准人：黄宽，报告日期：2022.6.29。


	质量保证部
质量检验部

技术部

生产车间

售后服务部


	否

	14
	企业对上年审核中发现的不符合是否进行纠正？是否制定纠正措施？验证是否满足要求。检查不合格控制的有效性。
	8.3不合格控制

	上次监督审核出具的2个不符合项：

01：查实验室提供的《试验报告单》中批准人员为“褚利新”， 人员资源部提供了该人员的“员工岗位能力评估表”，评价项目4项，考评得分97份，但未提供出“业务技能”评价分值的见证性记录，不符合GB/T19022-2003标准6.1.2能力和培训的要求。经现场确认，企业已制定了纠正措施并要完成整改。有“岗位能力评价表”、“考试题”、“岗位绩效考核表”等整改见证资料。不合格控制有效。符合要求。

02：查质量检验部使用的“微机控制电子万能试验机”的计量确认标识显示的有效期限为2021年11月22日，查其校准证书显示的校准日期为2020年11月06日，又查“测量设备台账”显示，该设备的周期间隔为12月。不符合GB/T19022-
2003标准7.1.2计量确认间隔的要求。经现场确认，企业已制定了纠正措施并要完成整改。有“计量确认标识照片”等整改见证资料。不合格控制有效。符合要求。
	质量保证部

工装设备部

质量检验部

技术部

生产车间

研发中心

采购部

售后服务部

商务中心

行政部

质管部
	否

	15
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	已建立《持续改进控制程序》，识别潜在的不合格，采取纠正和预防措施，减少由于不符合所产生不良的测量影响，防止不符合的再次发生。

企管部归口管理测量管理体系的改进，负责已发生的和潜在的不合格的识别，质量保证部及其他职能部门对纠正/纠正措施实施效果进行跟踪验证和记录，通过内部审核和管理评审、顾客反馈意见策划持续改进，制定纠正/预防措施，以达到持续改进的目的。

查：SJ-JL-011《2022年内部审核纠正/预防措施报告》1份，不符合标准条款：“6.1.2能力和培训”，已分析原因并制定纠正与预防措施，整改已关闭，审核员：刘方琪，责任部门：王勇，批准：邓秀英。

符合要求。
	质量保证部

工装设备部

质量检验部

技术部

企管部

生产车间

研发中心

采购部

售后服务部

商务中心
	否

	16
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？
	GB17167-

2006
	公司主要耗能品种为水、电、天然气。

2021年用水11800吨、电1065970kW·h、天然气11969立方米，年总能耗折标煤148.37吨标煤。公司不是重点用能单位。


	行政部
	否

	17
	公司对标志的使用，符合相关标准和规定。公司测量管理体系认证证书

是否用于企业形象广告宣传：对企业产品招投标有哪些帮助？
	认证证书标识的使用
	企业对标志的使用，符合相关标准和规定。企业测量管理体系的认证证书用于开发国内市场、企业形象广告宣传以及进行招投标。


	企管部
	否

	18
	计量单位使用情况？强制检定？定量包装？计量器具生产许可等
	计量法制要求
	企业制定了测量设备台账分类管理规定，已建编号：SJ-JL-046-1《氮气表、氩气表台账》34件、SJ-JL-046-2《压力表、氧气表台账》65件、SJ-JL-046-3《安全阀》3件，均纳入设备管理目录。
随机抽查3台设备证书：

1）证书编号：京怀字第22004902号,压力表（0-1.6）MPa，检定结论：1.6级，检定日期：2022.3.3，有效期至：2022.9.2，溯源至北京市怀柔区计量检测和食药安全监控中心。

2）证书编号：京怀字第22004861号, “氮气表”（0-25）MPa，检定结论：2.5级，检定日期：2022.3.3，有效期至：2022.9.2，溯源至北京市怀柔区计量检测和食药安全监控中心。

3）用于安全防护储气罐装置的“安全阀”，证书编号：HR-AQFJY2022050350,校验日期：2022.3.24，有效期至：2023.3.24，校验结果：合格。溯源至北京市怀柔区特种设备检测所（检验机构核准证号：TS7110016-2025），溯源符合要求。

查记录、报表等资料计量单位的使用符合计量法制要求。


	工装设备部

质量检验部

质量保证部

技术部

生产车间

研发中心


	否


 8 / 8

