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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、

抽样计划
	涉及

条款
	受审核部门：运营部    部门负责人：余加信       陪同人员：翁嘉豪
	判定

	
	
	审核员：肖新龙    审核日期：2022-09-24下午
	

	
	
	审核条款：H:2.4.2/2.5.1/2.5.2.3/3.5/3.12/5.2
	

	职责和权限
	H(V1.0)2.5.1
	文件名称
	( 《HACCP管理手册》第2.5 条款，“运营部岗位职责”
	(符合

(不符合



	
	
	运行证据
	负责原辅材料、包装物品等的采购控制、供方管理、顾客投诉处理等工作。
	

	目标管理

	H(V1.0)2.4.2
	文件名称
	( 管理手册第2.4.2条款，(《管理目标》
	(符合

(不符合



	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：

食品安全目标

考核频次
计算方法

目标实际完成（2022.01-2022.08）
物料准时到货率100%
每月

物料准时到货数量/物料总数X100%
100%
采购物料合格率100%
每月
来自合格供方采购数/采购总数X100%
100%
销售及时率100%
每月
及时销售数/销售总数X100%
100%
市场监督合格率：100%
每月
市场监督合格率=（市场抽查的合格次数/总抽查数）*100%
100%
顾客满意度≥95分
每月
顾客满意度人数/调查总顾客总数X100%
96.3
供方评价覆盖率100%
每月
供方评价未能评价数量/供方评价总数X100%
100%
(目标已实现
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	采购管理
	H(V1.0)3.5/2.5.2.3
	文件名称
	如☑《HACCP管理手册》3.5条款、□《供方评定记录表》、☑《采购控制程序》
	(符合

(不符合



	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：

制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;

  查看《采购控制程序》中有对合格供方的评价准则；

查看《合格供方名单》，共有18 家；包括了大米、食用油、面粉、蔬菜类、调料、肉类、水产、干货等供方。

b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管

理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；——通过供方评价方式进行
供方提供的过程、产品和服务包括：

(原材料采购  (产品的设计和开发  (产品检测（每次检测时签订委托协议单）  (某加工工序  (部分产品  (工装订制   (设备维修     (运输   (售后服务  (不合格品处置  (顾客满意调查  (虫害消杀服务  (油烟机清洗服务  (电梯维保服务    (厨余垃圾清运（校方管理）    (其他
从《合格供方名单》中抽取下列证据：

新外部供方的初始评价和选择要求——(充分   (不充分，说明：                   

抽查外部供方的评价证据：

供方名称

福建菜速优采供应链管理有限公司
提供的产品/过程/服务种类

鲜畜禽肉类、蔬菜

收集评价资质材料

(《营业执照》编号：91350102MA8TAH1F8C    (有效  (失效

(《食品生产许可证》编号：——（适用时） (有效  (失效

( 型式检测报告编号：——                    （适用时）(有效  (失效

( 其他：

名称：肉鸡-分割肉，动物检疫合格证明编号：3562604636，日期：2022-03-11；鸭脏器动物检疫合格证明编号：3738590924，日期：2022-01-05；鸭分割肉：动物检验检疫合格证明编号：3738591688，日期：2022-01-20；
蔬菜农残检测报告见餐饮管理部3.8条款审核记录
样品试用的情况

未发生

供方现场评价情况

未发生
第二方审核情况

未发生

其他

——

结论

(符合合格供方   (不符合合格供方

供方名称

福清市鼎杰塑料制品有限公司
提供的产品/过程/服务种类

一次性餐具，如餐盒、餐筷等
收集评价资质材料

(《营业执照》编号：913501815550845005  (有效  (失效

(《全国工业产品生产许可证》编号： 闽XK16-204-00041 （适用时）  (有效  (失效

( 型式检测报告编号：                    （适用时）(有效  (失效

( 其他：一次性餐盒检验报告，报告编号（2021）MJSJ-0612，报告检测项目：总迁移量、高锰酸钾消耗量、重金属、感官等，检测结论：检测项目符合检测标准要求，检测单位：福建省产品质量检验研究院；报告日期：2021-11-30；
(有效  (失效( 
密胺酯类餐盘等安全性验证情况见HACCP小组审核记录；

样品试用的情况

未发生

供方现场评价情况

未发生

第二方审核情况

未发生

其他

——
结论

(符合合格供方   (不符合合格供方

供方名称

闽侯县上街鑫峤冷冻食品店
提供的产品/过程/服务种类

速冻面米与调制食品等

收集评价资质材料

(《营业执照》编号：92350121MA34BBMQ9C  (有效  (失效

(《食品经营许可证》编号： JY13501210103829    (有效  (失效

( 型式检测报告编号：                    （适用时）(有效  (失效
( 其他：_

名称：凤爪串

产品检测报告编号:AQ2220123948101006C,检测单位：厦门市华测检测技术有限公司，检测项目包括：铅、总汞、过氧化值等，报告日期：2022-04-08：
(有效  (失效

名称：蝴蝶鸡腿（生制品）

产品检测报告编号:TXSP2022010115,检测单位：安徽天祥检验检测有限公司，检测项目包括：铅、总汞、过氧化值等，报告日期：2022-01-12：
(有效  (失效

同时抽取：羊腰串、臭豆腐、鱿鱼板串（鱿小串）、天润玉米小串、鸭胗烤串、掌中宝串、南瓜饼串（速冻面米食品）、奶香馒头等的检测报告，控制方式同上；
样品试用的情况

未发生

供方现场评价情况

未发生

第二方审核情况

未发生

其他

——

结论

(符合合格供方   (不符合合格供方

同时还抽查了  粉干、混沌皮、饺子皮、湿面条 的供方  品冠（福建）食品有限公司 ；速冻面米制品（红豆派、香芋派）、冻鸡肉、速冻甜玉米粒、炸鸡粉、牛肉饼、黑胡椒复合调味粉、满特牌起酥油及速冻调制食品 的供方 福州市九德龙贸易有限公司    ；  鲜猪肉类、蔬菜、鲜鸡蛋、花蛤、大米 的供方  北京小蚁在线科技有限公司 ；    虫害消杀   的供方 福州越昇白蚁防治技术有限公司    ；  生抽、蚝油等调味品、洗碗机专用洗洁精  的供方  福州云杉世界信息技术有限公司 ；植物油  的供方  福州市仓山区春香食品经营部 ；上述供方评价和选择控制情况；(一致  (不充分，说明：    
抽查重要供方的评价记录名称：《 合格供方及业绩评价表 》

供方名称

 北京小蚁在线科技有限公司 

提供的产品/过程/服务种类

鲜猪肉类、蔬菜、鲜鸡蛋、花蛤、大米

评价方法

(验证数量、外观

(查验供方的产品合格证、检验报告

(采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求

(查验国家、行业、第三方产品检验报告

(第三方管理体系、产品认证的要求

(第二方体系、过程产品的审核、验证的要求

(生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）

(人员资格的要求

(对供方的供方的管理体系要求

(供应能力

(历史和社会信誉、以往使用情况

(包装质量、售后服务、配合度

(评价、选择和再评价供方的内容、资质、(价格、(产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力
结论
(对供方控制有效     (对供方控制失效 
供方名称

福州越昇白蚁防治技术有限公司 
提供的产品/过程/服务种类

虫害消杀
评价方法

(验证数量、外观

(查验供方的产品合格证、检验报告

(采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求

(查验国家、行业、第三方产品检验报告

(第三方管理体系、产品认证的要求

(第二方体系、过程产品的审核、验证的要求

(生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）

(人员资格的要求

(对供方的供方的管理体系要求

(供应能力

(历史和社会信誉、以往使用情况

(包装质量、售后服务、配合度

(评价、选择和再评价供方的内容、资质、(价格、(产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力
结论
(对供方控制有效     (对供方控制失效 
供方名称

品冠（福建）食品有限公司
提供的产品/过程/服务种类

粉干、混沌皮、饺子皮、湿面条
评价方法

(验证数量、外观

(查验供方的产品合格证、检验报告

(采购（外包过程）产品的进货检验或验证要求

(查验国家、行业、第三方产品检验报告

(第三方管理体系、产品认证的要求

(第二方体系、过程产品的审核、验证的要求

(生产件批准程序的要求（或部分要求——产品、过程和设备的批准要求）

(人员资格的要求

(对供方的供方的管理体系要求

(供应能力

(历史和社会信誉、以往使用情况

(包装质量、售后服务、配合度

(评价、选择和再评价供方的内容、资质、(价格、(产品质量、设备水平和状况、测量系统、技术水平、人员素质和能力、信誉、交付、守法意识、本行业中的地位、以往业绩、其他顾客满意程度、财务、售后服务、潜在按期高效供货的潜在能力
结论
(对供方控制有效     (对供方控制失效 
同时还抽查了 生抽、蚝油等调味品、洗碗机专用洗洁精  的供方  福州云杉世界信息技术有限公司 ；植物油  的供方  福州市仓山区春香食品经营部 ；XXX 的供方 XXXX   与上述供方评价和选择控制情况；。(一致  (不充分，说明： 

c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：

查看(《原辅料验收制度》、(《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：

(核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明

(核对原辅料、食品包装材料的追溯标识；

(必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求： ——见餐饮管理部审核记录
控制点示例

接收准则名称/可接受限值

依据来源

——
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
d) 必要时制定食品添加剂控制措施：(是     (否——不涉及

使用的食品添加剂种类：——未使用食品添加剂

(增稠剂  (抗氧化剂  (防腐剂 (色素  (香精 (护色剂(酸化剂  (加工助剂 (其他 

无用量限制种类：                 

有用量限制种类：                       

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。

每年按照《采购控制程序》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。

 体系建立以来未发生淘汰供方情况
《食品进货查验记录制度》——见餐饮管理部审核记录

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。

(没有   (有，说明：                   
	

	食品欺诈预防
	H(V1.0)

3.12
	文件名称
	(《食品欺诈脆弱性评估程序》和(《食品欺诈预防计划》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	建立了(《食品欺诈脆弱性评估程序》和(《食品欺诈预防计划》，每年进行一次评估。

提供了《脆弱性评估表》，项目包括原辅料名称、风险描述、评估结果、风险等级、综合风险等级、控制措施等。评估日期：2022.01.06；

相关负责人表示在审核周期内未发生原料材料等欺诈、以次充好等事件。
	

	投诉处理
	H(V1.0)5.2
	文件名称
	( 管理手册第5.2条款、 eq \o\ac(□,√)《服务及顾客抱怨管理程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	抽查《顾客投诉处理单》——经询问，相关负责人表示审核周期内未发生投诉

投诉日期：    年   月  日；

客户名称：    ；
投诉食品名称：     ；
送货数量：    ；
生产日期：    ；
受理人:    ；
投诉问题:     ；
原因分析：    ；
处理意见：      ；
处理结果：      。

经询问，审核周期内未发生撤回召回情况，参加公司组织的撤回召回演练。
	


说明：不符合标注N
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