2022年目标考核实施计划
	部门
	目标
	考核方法
	考核频次

	公司
	产品加工合格率≥98%
	产品加工合格数/产品加工总数×100%
	每季度/次

	
	销售产品合格率≥98%
	销售产品合格数/销售产品总数×100%
	每季度/次

	
	顾客满意度≥96%
	顾客满意得分数/满意度调查总分数×100%
	每半年/次

	
	不发生火灾事故
	据实统计
	每季度/次

	
	固体废物分类、收集
	据实统计
	每季度/次

	
	无环境投诉
	据实统计
	每季度/次

	
	无安全事故发生
	据实统计
	每季度/次

	
	职业伤害零发生
	据实统计
	每季度/次

	行政部
	文件发放准确率100%
	准确发放文件数/发放文件总数×100%
	每季度/次

	
	人员培训合格率＞98%
	培训合格人数/培训总人数×100%
	每季度/次

	
	固体废物分类、收集
	据实统计
	每季度/次

	
	无环境投诉
	据实统计
	每季度/次

	
	不发生火灾事故
	据实统计
	每季度/次

	
	无安全事故发生
	据实统计
	每季度/次

	
	职业伤害零发生
	据实统计
	每季度/次

	生产部
	生产计划完成率≥98%
	生产计划完成次数/生产计划总次数×100%
	每季度/次

	
	产品加工合格率≥98%
	产品加工合格数/产品加工总数×100%
	每季度/次

	
	设备完好率≥98%
	设备正常运转次数/设备运转总次数×100%
	每季度/次

	
	固体废物分类、收集
	据实统计
	每季度/次

	
	无环境投诉
	据实统计
	每季度/次

	
	不发生火灾事故
	据实统计
	每季度/次

	
	无安全事故发生
	据实统计
	每季度/次

	
	职业伤害零发生
	据实统计
	每季度/次

	采销部
	采购产品检验合格率≥98%
	采购产品检验合格数/采购产品总数×100%
	每季度/次

	
	销售产品合格率≥98%
	销售产品合格数/销售产品总数×100%
	每季度/次

	
	顾客满意度≥96%
	顾客满意得分数/满意度调查总分数×100%
	每半年/次

	
	固体废物分类、收集
	据实统计
	每季度/次

	
	无环境投诉
	据实统计
	每季度/次

	
	不发生火灾事故
	据实统计
	每季度/次

	
	无安全事故发生
	据实统计
	每季度/次

	
	职业伤害零发生
	据实统计
	每季度/次



备注：每季度末，管代负责对各部门的质量/环境/职业健康安全目标进行考核，如遇疫情等因素影响，可合理安排目标考核的频率。

[bookmark: _GoBack]编制：行政部    审核:李松浩    批准：孙路光    2022.1.5

