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不符合项纠正措施表 

不符合项事实摘要： 

 

未对销售服务过程进行确认 

 

 

纠正情况： 

 

 

组织人员对销售服务过程进行确认 

 

 

 

原因分析： 

 

 

相关人员标准培训不到位，导致为保留记录 

 

 

 

纠正措施： 

 

 

组织相关人员进行培训 

 

 

 预定完成日期：2022 年 8 月 15 日前 

举一反三检查情况： 

 

 

检查质量管理体系其他环境是否有类似不符合，经检查，未发生类似不符合 

 

 

 

 

受审核方纠正措施有效性的验证： 

 

 

培训记录、销售过程确认记录 

纠正措施有效 

 

 

 

验证人： 杨庆坤   日期：2022 年 8 月 1 日 

 



 

 

培 训 实 施 记 录 

                                                     JL-7.2-02 

培训时间 2022.8.1 培训地点 会议室 培训方式及老师 杨庆坤 

培训参加

人员 
郝云霄、王光祺、杨庆坤等 

培训内容： 

 

 

GB/T19001-2016 标准 8.5.1 条款内容及运用 
 

 

 

 

 

 

 

 

培训及考核结果记录： 

 

 

 

 现场提问互动，公司全体人员对标准有了深刻的认识，结合本公司的实际情况，

认识到标准的重要性。 

 

 

                                           评价人：杨庆坤 
 



特殊过程确认记录表 

  

要确认的过程为 销售过程 

确认时间 2022 年 8 月 1 确认地点 办公现场 

本过程概述 
服务人员 经过培训，能达到服务所要求水平。 

服务方法 制定相关销售规范 

本次确认的时机 

■  销售服务过程  

□  工艺、设备或材料发生重大变化时 

□  产品质量异常波动时 

□  服务设备 

人员资 
格鉴定 

■ 在岗位任职要求中已明确对该服务过程工作人员的要求 

■ 本次确认全过程中的岗位工作人员经过相关培训和考核，具备上岗资格 

■ 所有岗位工作人员已在本岗位试工作过且获得认可 
 

综合部签字：郝云霄 2022 年 8 月 1 日 

“
是
”
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□
中
打
“
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”，“
否
”

打
“
□
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过程方 
法鉴定 

■ 综合部已将过程方法形成规范文件并已发放到相关岗位 

■ 岗位工作人员已将服务、销售文件摆放到易于观察的部位 

■ 全过程中岗位工作人员确实已按照技术文件规定的方法进行操作 
 

技术部签字：王光祺  2022 年 8 月 1 日      

过程控制 

服务中规定要控制的要求： 

 

已按销售服务规范执行 

检查员签字/日期： 

 

综合部签字：郝云霄 

2022 年 8 月 1 日 

顾客信息反馈 
无  

过程确认结果/总经理签字/日期：经过各方面的检查符合要求。    王光祺 2022 年 8 月 1 日                  
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