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项目编号：0943-2022

审核员远程审核记录

企业名称：四川眉雅钒钛钢铁集团有限公司

审核员： 冷校 审核日期：2022年 7月 29日---8月 1日

序

号

审核内容

及抽样要求

对应的

标准条款
审核记录及说明 审核部门

是否列入

不符合项

1

了解最高管理者

是否清楚企业为

什么要建立测量

管理 ？企业顾客

和法律法规的测

量要求有哪些？

目前管理还存在

哪些问题？企业

有什么打算？如

何保证这些测量

结果满足顾客要

求？

4.0 总要求

公司属于冶金行业。2021 年生产

总值 48 亿，粗钢产量 434701.84 吨。

主要从事钢铁冶炼（钒钛钢坯、钢材、

型材、铸钢件、合金钢、特钢、普碳

钢、钢筋混凝土用热轧钢筋）的生产、

销售。

公司管理者代表李世旭为公司

董事长助理，首席质量官赵齐华、技

术质量部负责人文伟俨、行政部负责

人陈颖等人他们对计量管理的职能

理解准确到位，对因不满足计量要求

而为质量带来的风险认识深刻。

企业通过制订测量体系文件和

企业相关制度、规定了对顾客计量要

求的识别和导出的方法并将这些要

求通过主要体系计量职能部门技术

质量部进行传递。为保证职能机构职

能发挥，企业给予职能部门管理和协

调的权力。

公司已识别出了测量过程 52 个

（其中关键过程 2 个，重要测量过程

50 个），《棒材抗拉强度检测过程》、

《C 含量成分熔炼分析过程》等 2个

测量过程被列为关键测量过程。公司

有 261 件测量设备（43 件强检测量设

备）均纳入到测量管理体系管理范

畴。

公司目前管理还存在主要问题

是，企业体系刚建立，对标准的理解

和应用还比较陌生，希望公司能够加

大对测量管理体系的培训力度，加强

对计量要求导出、测量过程监视、核

查、统计技术应用等内容的培训、理

管理层、技术

质量部
否
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解和应用。

2

企业的计量管理

机 构 是 那 个 部

门？体系文件是

否规定最高管理

者职责？职能部

门职责？

5.1 计量职

能

体系管理的计量职能机构是技

术质量部。已在公司体系文件中明确

规定了最高管理者 6 项职能。管理者

代表 8 项职能，计量职能机构技术质

量部 15 项职责。其它部门行政部 5

项、供销部采购组 4 项、供销部销售

组 4 项职责，覆盖了标准要求的计量

职能。

管理者代表、

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室、

供销部/采购

组、供销部/

销售组、行政

部

否

3

企业是否识别顾

客的测量要求并

转化为计量要求。

了解并满足顾客

的计量要求。

是否提供满足顾

客要求的证据。

企业在产品质量、

物料交接、能源、

安全、现场管理等

方面是否有顾客

投诉、纠纷、处理

等状况。

5.2 顾客为

关注焦点

技术质量部已组织识别顾客的测量

要求并导出计量要求，配备的测量设

备经过验证满足顾客计量要求，通过

对测量过程的控制和监视满足顾客

要求。企业通过顾客满意度调查来证

明满足顾客的测量要求。抽样记录详

见《C 含量成分熔炼分析过程》和《棒

材抗拉强度检测过程》计量要求导出

和计量验证记录内容。

企业产品质量较好，未有顾客投诉。

管理者代表、

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室、

供销部/采购

组、供销部/

销售组、行政

部

否

4

企业是否制定质

量目标。是否分解

到各部门。是否有

具体指标，是否可

测量。

5.3 质量目

标

查公司规定了企业的质量目标 6项，

包括：a.在用测量设备送检率 100%

b.关键过程测量设备计量确认 100%；

c.测量过程失控不超过 24 小时；

d.因测量不正确造成产品质量不合

格≤2次/年；e.顾客满意度达到 95%

以上；f.按制定的计划完成所有培训

项目，计划执行率 100%。质量目标与

计量方针一致。目标可测量并已分

解。技术质量部每月定期检查统计汇

总指标完成情况。

查技术质量部公司总质量目标 2021

年 7 月-2022 年 6 月完成情况均达到

要求。

查技术质量部、化学实验室、物理实

验室共有分解质量目标 6 项，查供销

部/采购组、供销部/销售组各有 2 项

质量目标，行政部有 1 项质量目标各

部门2021年 7月-2022年 6月完成情

况均达到要求。质量目标管理符合要

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室、

供销部/采购

组、供销部/

销售组行政

部

否
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求。

5

企业管理评审的

时间？是单独评

审还是和其它体

系一起？

企业最高管理者

是否主持审评？

频次？

是否评审体系的

适宜性、适应内外

环境变化的能力。

充分性：过程识别

控制程度。有效

性：评价体系改进

机会和变更的需

求。解决问题有哪

些？

5.4 管理评

审

企业于 2021 年 12 月 20 日开展了管

理评审，会议由公司最高管理者董事

长助理兼管理者代表李世旭主持，首

席质量官赵齐华汇报了体系运行情

况。会议肯定了公司测量管理体系的

充分性、有效性和适宜性。形成了管

理评审报告，形成了加强培训、加强

测量设备规范管理等4项管理评审会

改进意见并落实了整改部门。

管理者代表、

技术质量部、

供销部/采购

组、供销部/

销售组行政

部

否

6

企业是否规定测

量体系中所有人

员职责？人员职

能的分配方式

企业是否制定各

类计量人员的能

力要求相关规定

程序文件？并对

人员能力进行评

价？

培训实施情况

企业是否有计量

人员教育、培训经

验和技能档案。

企业有否人力资

源管理流程图和

实施人力资源改

进。

6.1 人力资

源

6.1.2 能力

和培训

企业识别了覆盖测量体系相关人员

300 人，其中专职计量人员 2 人。编

制了测量人员情况一览表。

企业通过《质量手册》测量管理职能

分配表等形式规定了各类人员在体

系中的职责。

查行政部《2022 年培训计划》其中与

测量管理体系有关的培训内容 2 项，

已完成2项。查培训计划和培训记录，

2022年1月培训记录：包含培训内容、

培训人员、地点及培训效果评价等内

容。记录内容及填写符合要求。

查技术质量部文伟俨 2020 年 3 月 6

日质量负责人授权书，由本公司董事

长签发，岗位：质量负责人，授权职

能有 5 项。无有效期。

查技术质量部物理实验室田发翠质

量检验员授权书，由本公司董事长签

发，岗位：质量检验员，无有效期。

查技术质量部化学实验室田沈惠钧

质量检验员授权书，由本公司董事长

签发，岗位：质量检验员，无有效期。

企业自行颁发的资质授权证书缺少

授权可开展的质量检验项目内容和

有效期，已与企业沟通，后续进一步

完善。人员资质基本符合要求。

技术技术质

量部、化学实

验室、物理实

验室、行政部

否
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7

企业管理性和技

术性文件资料有

哪些？文件是否

定 期 评 审 和 更

新？文件是否现

行有效并受控？

6.2.1 程序

企业编制的测量管理质量手册

和其它体系管理文件，手册基本覆盖

标准的全部要素，基本满足标准和企

业管理要求。

查 技 术 质 量 部 提 供 的

MYGS(B)001-2021《100 吨电弧炉技术

操作规程》、GB/T1499.1-2018《钢筋

混凝土用钢第 1 部分：热轧光圆钢

筋》、GB/T1499.2-2018《钢筋混凝土

用钢第 2 部分：热轧带肋钢筋》、YB/T

2011-2014《连续铸钢方坯和矩形

坯》、技术质量部化学实验室提供的

QB/MYFT 001-2021《钢筋混凝土用热

轧 带 肋 钢 筋 内 控 标 准 》、

MYGS(A)005-2021《钢水钢材检验取

样 规 定 》、 物 理 实 验 室 提 供 的

MYGS(A)006-2021《原辅料检验取样

规定》，行政部提供的在用 A/0版《测

量管理体系手册》等标准文件，均为

现行有效版本，有受控标识。

查行政部测量管理体系程序文件、手

册文件发放记录：发放日期:2021 年

06月 01日，有受控编号及发放日期、

持有人等。信息完整，符合要求。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

供销部/采购

组、供销部/

销售组、行政

部

否

8

企业是否建立了

软件台帐，是否进

行软件确认

6.2.2 软件

技术质量部是软件的管理部门，编写

了 MYGTCL-WJ07-2021《软件管理

程序》。查技术质量部化学实验室、

物理实验室测试台提供了《检测软件

台账》，共有“拉伸试验、光谱分析”
等检测软件。查《检测软件准确性和

可追溯性定期评价检查表》1份，2022
年 6月已对检测软件进行确认、检查、

评定。符合要求。抽查光谱分析《检

测软件准确性和可追溯性定期评价

检查表》，分别从装置稳定性、工作

环境符合性、测量过程控制符合性、

软件保密性等方面进行了评价确认，

内容记录完整。

技术质量部 否

9

企业是否建立测

量 设 备 管 理 程

序？企业规定哪

些测量设备纳入

测量管理体系？

企业对测量设备

6.3.1 测量

设备

6.3.2 环境

6.2.3 记录

6.2.4 标识

企业规定了《棒材抗拉强度检测过

程》、《C 含量成分熔炼分析过程》等

测量设备，列入体系管理，企业共有

测量设备 261 台件（其中有 43 件强

检设备）。企业编制了《测量设备台

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室、

供销部/销售
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的 维 护 管 理 要

求？对测量设备

的溯源和受控要

求？

账》。技术质量部负责本公司测量设

备的采购、报废、封缄、编制送检计

划、实施送检等全过程管理。查台帐

信息个别内容未及时更新，已在现场

进行了完善。企业设备管理基本符合

企业对测量设备的维护管理的要求。

建议企业进一步加强台帐信息动态

管理。

企业编制了《环境管理控制程序》。

目前各车间生产现场无环境控制要

求。为常温生产。

远程抽查技术质量部物理实验室

2022 年 7 月环境记录（无编号）每天

4 次进行了记录，记录内容完整：满

足环境控制要求。

远程抽查技术质量部化学实验室

2022 年 6 月环境记录（无编号）每天

4 次进行了记录，记录内容完整：满

足环境控制要求。但是记录中出现了

6月31日记录了4次温湿度的错误现

象（6月没有 31 日）并且经过了记录

人、质量负责人的签字复核，远程询

问实验室相关人员，为粗心导致且复

核不严谨，已向企业提出了规范管理

的改进要求。

查技术质量部2022年7月24日《原

辅料验收取样记录》记录内容均完

整，无涂改，检验、审批流程符合要

求。记录内容符合要求。

查技术质量部2022年7月27日《质

量控制（化学成分检验）记录》：记

录内容包括：时间、炉号、元素、班

别、备注，缺少检测要求，检测依据、

检测设备等信息内容，且只有检验人

员签名，复核人员未签名。不符合

6.2.3 记录的要求，属于次要不符合

项。

查 技 术 质 量 部 配 备 的 编 号

Z120191数字指示秤，检定单位：眉

山市计量检定测试所，检定日期：

2021年 10月 12日，设备台帐为A类，

建议项

次要不符合

01
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设备台帐与检定证书和实物基本一

致。远程查看标识完好。

查供销部 /销售配备的编号

MY-CL-002数字指示秤，检定单位：

眉山市计量检定测试所，检定日期：

2021年 10月 12日，设备台帐为A类，

设备台帐与检定证书和实物基本一

致。远程查看标识完好。

查技术质量部编号 Z198181，微

机控制电液伺服万能试验机，校准单

位：四川东华计量检测有限公司公

司，校准日期：2021 年 10 月 12 日，

周期 12 个月，设备台帐为 B 类，设

备台帐与校准证书和实物基本一致。

远程查看标识完好。

10

企业是否建立外

部供方管理文

件？

是否有合格供方

名单和资质、授权

范围和评价和监

视记录？

6.4 外部供

方

供销部/采购组负责测量设备供

方的管理。技术质量部负责测量设备

服务供方的管理，已建立供方业绩评

价机制。定期对测量设备供方和服务

供方进行业绩评价，提供了测量设备

及服务供方名录和评价记录，内容基

本符合要求。

远程抽查供销部/采购组提供的

《供应资格预审记录表》，共有 7 家

供应商纳入 2022 年供方。抽查其中

四川奥嘉鑫贸易有限公司的供方评

定记录表，供货确定范围为：硅锰合

金，评价内容包括：资料评价、现场

评价、质量能力评价、小批量使用结

论、技术部门意见等内容，评价结论

为：合格。评价审批流程及记录内容

符合要求。

远程重点抽查了：“四川东华计

量检测有限公司公司（机构注册号：

CNAS L 12015）”、“眉山市计量检定

测试所（计量检定机构授权证书号：

川法计字（2019）13801 号）”等 2 家

单位的计量服务供方业绩评价表和

相关资质，分别从及时性、服务态度、

价格等方面进行了评价，评价结论：

同意纳入合格供方，有评价时间和评

价人等信息记录，记录内容满足要

技术质量部、

供销部/采购

组

否
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求。签字审核手续符合规定。

11

企业是否对列入

体系管理的测量

设备进行检定/校

准、调整、修理、

验证、封印和标

识，保证测量设备

满足预期使用要

求。

7.1.1 计量

确认总则

7.1.4 计量

确认记录

企业在测量管理质量手册中规

定了测量设备检定/校准/验证的要

求和方法。企业对体系内的测量设

备，由技术质量部负责进行检定/校

准和验证。企业编制了《计量确认明

细表》对关键重要的测量过程并明确

计量要求的测量设备进行了计量确

认。

抽查技术质量部物理实验室《棒

材抗拉强度检测过程》、测量过程计

量要求导出和计量验证满足标准要

求。被测参数要求识别代表了“顾客”

的要求；计量要求导出方法正确；测

量设备的配备满足计量要求；测量设

备已检定；测量设备验证正确。详见

《计量要求导出和计量验证记录

表》。

抽查技术质量部编号Z120191数
字 指 示 秤 和 供 销 部 / 销 售 编 号

MY-CL-002数字指示秤的2份计量确

认记录：验证采用准确度比较法，检

定结论均为 III 级合格，直接与

GB17167 标准中表 4 要求比较，验证

结论满足计量要求，确认日期：2021

年 10 月 15 日，确认人：刘川伟，方

法正确。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否

12

企业是否建立计

量确认间隔调整

规定的程序文

件？每次对不合

格测量设备进行

维修、调整和修改

时是否评审确认

间隔？

7.1.2 计量

确认间隔

企业在体系程序文件中规定的计量

间隔调整的方法和流程，符合标准的

要求。企业暂无需要调整间隔的测量

设备。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否

13

计量确认程序文

件是否包括已确

认的测量设备当

封印或保护装置

被发现损坏、破

损、转移或丢失时

所采取的措施？

7.1.3 设备

调整控制

企业制定了《封印标识管理程序》，

在体系文件中对测量设备的调整控

制做出了规定，符合标准的要求。企

业目前无需要调整控制的测量设备。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否

14 企业是否编制《测 7.2 测量过 企业体系文件规定了测量过程设计 技术质量部、 否
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量过程设计和实

现控制程序》是否

识别顾客、组织和

法律法规的要求

确定计量要求？

对测量过程是否

识别过程要素和

控制限？

测量过程是否分

类管理？

程 和实现控制的程序，识别了顾客、组

织和法律法规的要求，建立了 52 个

测量过程档案。《测量过程及控制一

览表》，包括测量过程名称、测量参

数、技术要求、测量设备信息、测量

过程控制要素信息。企业对测量过程

分重要、和关键测量过程进行管理。

其中关键过程 2 个，重要测量过程 50

个。

抽查：关键控制测量过程《棒材抗拉

强度检测过程控制规范》，规定了对

测量人员、测量方法、测量设备和监

视方法的控制要求。满足测量过程管

理要求。

查技术质量部产品运单号：22072512

《产品质量证明书》，内容包括：生

产日期、批号、牌号、规格、件数、

重量、化学成份、力学及工艺性能、

产品标准、合格判定等内容 ，记录

内容完整正确，符合要求。

化学实验室、

物理实验室

市场销售部

15

测量不确定度是

否形成文件？高

度控制测量过程

和校准测量设备

是否评定测量不

确定度？

7.3.1 测量

不确定度

企业体系文件《测量不确定度评

定方法》规定了测量不确定度管理控

制的程序，文件满足标准要求。

远程重点抽查了《棒材抗拉强度

检测过程》不确定度评定方法正确，

见附件《棒材抗拉强度检测过程不确

定度评定》报告。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否

16

企业是否所有测

量设备都经过溯

源？是否溯源到

SI 单位标准？

7.3.2 溯源

性

企业未建立最高计量标准。企业

所有测量设备均委外送检到“四川东

华计量检测有限公司公司（机构注册

号：CNAS L 12015）”、“眉山市计量

检定测试所（计量检定机构授权证书

号：川法计字（2019）13801号）”等

单位进行检定、校准。检测机构检定

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

次要不符合

项 02
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/校准资质齐全，满足要求。详见附件

《测量设备溯源抽查表》。

查技术质量部化学实验室编号

B15744930260 直读光谱仪，校准单

位：四川东华计量检测有限公司公

司，校准日期：2021 年 10 月 12 日。

查技术质量部物理实验室,编号

191006三目倒置金相显微镜，校准单

位：四川东华计量检测有限公司公

司，校准日期：2021 年 10 月 12 日。

量值溯源情况良好，符合要求。

查技术质量部化学实验室和物理

实验室分别配备了温湿度计，编号分

别是：MY-CL-134 和 MY-CL-135，未

能提供溯源证明。不符合 7.3.2 条的

要求，属于次要不符合。

抽查其它 11 件测量设备（详见

《溯源抽查表》的测量设备检定/校准

证书，填写规范，授权人签章资质有

效，量值均溯源至法定计量机构和社

会公用标准。

17

企业如何策划和

实施测量管理体

系监视、分析和改

进？统计技术是

否应用？

8．1 测量管

理体系分析

和改进总则

企业通过内部审核、管理评审等方式

识别监视、评价改进的机会，进行持

续改进。在关键测量过程的核查方

面，使用了统计技术。但统计技术的

应用不够熟练，应加强培训。

管理者代表、

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

供销部/采购

否
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组、供销部/

销售组

18

顾客的计量要求

是否满足顾客要

求？企业如何收

集顾客要求？

8.2.2 顾客

满意

企业采取《顾客满意度调查表》的方

式对内、外部顾客进行满意度调查。

技术质量部负责内部顾客满意度调

查发放《测量管理体系内部客户满意

度问卷调查表》内部 6 份，供销部/

销售组发放外部顾客满意度调查表 4

份，顾客满意度综合得分 98.20%，达

到质量目标考核要求。

技术质量部、

供销部/销售

组

否

19

企业每年进行几

次测量体系内

审？单独审还是

结合审核？

8.2.3 测量

管理体系审

核

企业于 2021 年 11 月 10 日-11 日，组

织了公司测量管理体系内审，管理者

代表亲自参加了审核，对公司 6 个部

门和 2 个车间进行了全要素的审核，

开出 3 不符合项，11 月 20 日内审不

符合项整改验证关闭。由于该企业没

有经过认证机构培训的内审员，该企

业内审过程的精确程度有待提高，以

利于更加准确的发现问题。审核中的

人员经验不足，标准不熟悉等问题已

与企业沟通，尽快组织标准培训、内

审员培训，不断完善。

管理者代表、

技术质量部、

供销部/采购

组、供销部/

销售组、行政

部

建议项

20

企业是否对测量

体系监视形成文

件？企业是否对

计量确认过程和

测量过程按照计

划频次进行监

视？

8.2.4 测量

管理体系的

监视

公司体系文件规定了审核和监视管

理的控制程序。对列入体系管理的 2

个关键测量过程、50 个重要测量过

程，按照《测量过程设计和实现控制

程序》规定的频次进行监视。

现场重点抽查了《棒材抗拉强度检测

过程》监视记录，符合要求。详见附

件。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否

21

企业发现任何不

合格如何采取措

施？

不合格测量过程

如何控制？不合

格测量设备如何

控制？

8.3 不合格

控制

企业体系文件规定了对不合格的管

理控制程序，经公司验证确认的不合

格，加以标识，进行隔离，并做好记

录。对不合格评审后处置。

远程检查未发现有不合格的测量过

程和不合格的测量设备。对产品不合

格采取了相应的管控。符合要求。

在内审中开出 3 个不符合项，于 11

月 20 日前全部已进行了整改。基本

符合要求。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

行政部、供销

部/采购组、

供销部/销售

组

否

22

企业如何实现测

量管理体系持续

改进？纠正措施

和预防措施是否

8.4 改进

企业体系规定了持续改进的控制程

序及预防和纠正的方法，纠正措施和

预防措施办法基本满足标准要求。对

管理评审会提出的改进问题，制定了

管理者代表、

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否
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形成文件？ 纠正措施和预防、改进的相关措施。

符合要求。

供销部/采购

组、供销部/

销售组、行政

部

23

计量单位使用情

况？强制检定管

理？定量包装？

计量器具生产许

可？

计量法制要

求

企业有 43 台强制检定测量设备，已

实现定点定周期控制。随机抽查 20
台，全部送至眉山市计量检定测试所

检定，均在有效期内。均符合要求。

查文件、报表等资料中计量单位的使

用，基本符合法定计量要求。有个别

单位大小写书写不正确，已与企业沟

通进行了改正。

不是定量包装企业。

企业的安全、环境及能源管理符合国

家相关法要求。未发生不良事件。

技术质量部、

化学实验室、

物理实验室

否

24

对企业的销售合

同抽样，抽样范围

需涵盖企业申请

的产品的范围

产品的销售 抽查：1）建材 HRB400E 的销售

合同，合同编号 JF-MYXS-20220412，

用户为天津建发物资有限公司，签订

时间 2022 年 4 月 12 日。产品标准：

GB/T700-2006 。交货数量以钢厂出

厂计量为准。

2）螺纹钢HRB500E的销售合同，

合同编号 JF-MYXS-20220308，用户为

天津建发物资有限公司，签订时间

2022 年 3 月 8 日。 产品 标准 ：

GB/T700-2006 。交货数量以钢厂出

厂计量为准。

抽查对应的票号为 030784 发货单和

票号为 032205 发货单和过磅单，对

应的车号、净重、毛重、皮重、提货

单位等信息内容一致。确认企业对应

的产品生产过程、交货量，有对应的

测量过程和测量设备，测量设备的配

备可满足该合同产品的生产和检验

要求。

供销部/销售

组


