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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编     号：0240-2019
现场审核记录二
企业名称： 浙江奥士家具有限公司
审核员：      王晓巍                     审核日期：2019年12月27日~12月28日
	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准
条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？


	5.1 
计量职能
	询问设计部、行政部、生产部、采购部等相关人员基本清楚本部门计量职能，原材料检验、生产过程检验、产品出厂检验人员基本清楚自己的工作职责。
	行政部

 生产部

采购部
销售部
	否

	2
	组织如何规定纳入测量管理体系的测量过程和测量设备是否考虑不符合计量要求而带来的风险。
	5.2
以顾客为关注焦点 
	企业组织识别了顾客的测量要求，配备的测量设备经过验证满足顾客计量要求，通过对测量过程的控制和监视满足顾客要求。查《测量过程及控制一览表》，企业对涉及到国际标准或国家标准有要求的不同测量过程、不同测量参数的测量要求一一进行了识别共有8个测量要求，其中重要的3个。 
	设计部
质检部
销售部
	否

	3
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量。
	5.3质量目标
	企业制定了企业计量工作方针及3项计量工作目标，目标可测量。已分解到个各部门。由质检部统计考核至11月份，均达标。
	行政部

生产部


	否

	4
	部门文件是否现行有效并受控？抽查1-2份管理和技术文件信息量、计量单位、受控情况。
	6.2.1
程序
	查：Q/AS G07-01-2019《测量管理体系手册》文件系统齐全，现行有效，受控。
查《测量管理体系程序文件汇编》中19个程序文件，且经批准，程序文件齐全，有效受控。
查：生产部产品执行的标准
GB/T 3324-2017《木家具通用技术条件》；QB/T 1952.1-2012《软体家具  沙发具》；GB/T3325-2017 《金属家具通用技术条件》， 均为现行有效。                   
	质检部

生产部


	否

	5
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2
软件
	企业编制的Q/AS G07-20-2019
《测量软件管理控制程序》，规定了测量软件的管理由质检部负责。
	质检部
生产部
	否

	6
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限等？ 
	6.2.3
记录
	企业编制的Q/AS G07-03-2019《记录控制程序》。 
查：原材料进货检验记录：
2019年11月9日进货产品检验记录单，产品名称为刨花板，供方单位名称为嘉翔公司、型号规为麻深灰1.6cm、进场数98张,抽检数16，以及检验项目、技术要求、检验记录、检验员、检验日期等。记录清楚无涂改。
2019年11月23日进货产品检验记录单，产品名称为滑轨，供方单位名称为华艺公司、型号规为三节槽14寸，12寸黑，进场数700付,抽检数16，以及检验项目、技术要求、检验记录、检验员、检验日期等。记录清楚无涂改。
查：出厂检验记录：
2019年11月27日木家具出厂检验记录。产品名称为办公桌，型号规为1600*900*760,生产数量为2个，检验项目包括形位公差，木工要求，土石要求，以及技术要求、检验结果、检验员、检验日期等，检验结果均合格。记录清楚无涂改。
2019年11月19日木家具出厂检验记录。产品名称为吧台，型号规为4500*600*1050,生产数量为1个，检验项目包括形位公差，木工要求，土石要求，以及技术要求、检验结果、检验员、检验日期等，检验结果均合格。记录清楚无涂改。
查：委托第三方（温州市质量技术监督检测院）检验的检测报告2份。报告编号：NFCJ19040019，样品名称为阅览桌，检测依据GB/T 3324-2017,检测结果均为符合。
报告编号：NFCJ19040009，样品名称为屏风工作位，检测依据GB/T 3325-2017,检测结果均为符合。
	行政部
质检部
生产部

采购部
销售部

	否

	7
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识？

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？
	6.2.4标识

6.3.1测量设备

6.3.2

环境7.3.2溯源性
	企业编制的 Q/AS G07-06-2019《测量设备控制程序》查看 《测量设备台账》 ，有测量设备名称、规格型号、测量范围、准确度等级、计量确认日期、周期，有效期等信息，测量设备管理符合规定要求。按计量确认计划进行周期校准，企业测量设备台帐共有42台件。测量设备按A、B、C类分类管理。企业的测量设备均处于有效的校准状态。
抽查:编号ZJ-01，耐震压力表，校准日期2019年7月8日；证书编号：HK1907080518;

抽查:编号ZJ-02，感应式木材水分仪，校准日期2019年7月8日；证书编号：HK1907080519;

抽查:编号ZJ-03，游标卡尺，校准日期2019年7月8日；证书编号：HK1907080516;
抽查：编号ZJ-10，钢卷尺，校准日期：2019年10月30日，证书编号：HK1907080517；

抽查：编号ZJ-24，电子台秤，校准日期2019年10月30日；证书编号：HK1910300566。

台账信息和证书一致，符合标准要求。详见《测量设备溯源抽查表》。
抽查仓库内一台电子秤：出厂编号D30074405456，型号ACS-D11的0-30kg，未检定校准，不满足6.3.1条款的要求。 
测量设备使用环境条件满足要求。
	质检部

生产部

采购部
	次要
不符合项02

	8
	外部供方管理是否形成文件？是否识别评价对象？
	6.4
外部供方
	企业编制的Q/AS G07-11-2019《外部供方控制程序》规定了外部供方的管理要求，编制了《测量设备外部供方一览表》，《委托服务机构一览表》，《供方调查表》，《外服务方评价表》等。
	质检部

采购部
	否

	9
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？抽查2-3个关键过程测量要求识别情况、验证方法是否正确。
	7.1.计量确认

8.2.4测量管理体系的监视
	企业编制的Q/AS G07-07-2019《测量设备计量确认管理控制程序》,建立了《测量设备年度计量确认计划表 》来进行检测能力分析，对测量设备确认进行验证，提供了《测量设备计量验证记录表》。
企业编制的Q/AS G07-16-2019《审核和监视控制程序》中规定了测量管理体系的内部审核和监视管理，对测量过程监视控制要求，对列入体系管理的重要测量过程和测量设备计量确认过程按照《木材含水率测定过程控制规范》规定了计量人员每月抽检两次对木材含水率测定过程进行重复性测量，测量过程进行了测量不确定度评定，对测量过程中的测量人员、测量方法、测量环境条件、测量设备进行了控制及监视，符合标准要求。
	质检部

	否

	10
	企业是否编制《测量过程设计和实现控制程序》? 是否识别顾客、组织和法律法规的要求确定计量要求？对测量过程是否识别过程要素和控制限？ 

测量过程是否分类管理？
	7.2
测量过程

	企业编制的Q/AS G07-12-2019《测量过程设计和实现控制程序》中规定了测量过程设计和实现控制的管理控制要求，测量过程参数监视和控制的实施，测量过程失控原因的分析，根据顾客、组织和法律法规的要求，企业共识别8个测量过程、共中3个重要的测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》。
	设计部

生产部
质检部

	否

	11
	测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？
	7.3.1
测量不确定度
	企业编制的Q/AS G07-13-2019《测量不确定度评定控制程序》中规定了测量不确定度的管理控制要求，文件满足标准要求。现场重点抽查了木材含水率测定过程，测量过程不确定度评定方法正确，见附件《测量不确定度评定报告》。
	生产部

质检部


	否

	12
	顾客的计量要求是否满足顾客要求？企业如何收集顾客要求？
	8.2.2

顾客满意
	企业编制的Q/AS G07-13-2019《内外部顾客满意度信息收集和分析控制程序》，提供内部顾客满意度调查表，由行政部负责；外部顾客满意度调查表由销售部负责。满意度均符合公司指标要求。
	行政部

质检部

销售部
	否

	13
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3
不合格控制
	企业编制的Q/AS G07-15-2019《不合格控制程序》，文件规定对测量管理体系和运行过程中不合格测量过程和不合格测量设备的控制方法。当发现体系和目标偏移时，对不符合进行纠正；对测量过程发现的不合格进行判定，查找原因；经确认的不合格，加以标识、记录，隔离，处理报废或封存。企业目前无不合格测量设备和不合格测量过程。
	生产部

采购部


	否

	14
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4
改进
	企业编制的Q/AS G07-18-2019《纠正和预防措施管理程序程序》，对发现的不合格及时采取纠正措施，识别不合格，采取纠正措施并针对原因提出预防措施加以防范。 提供了纠正和预防措施处理单。
	质检部

生产部


	否

	15
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？ 企业能源管理情况.
	GB17167-2006
	企业主要耗能为水和电；年耗能83.2吨标煤，不是重点耗能企业。企业的电、水表管理由供电、供水单位监督管理，企业配备一级电能表一块，准确度等级0.5级，一级水表一块准确度等级2级，满足标准要求。
	设计部 生产部

采购部

销售部
	否

	16
	计量单位使用情况？强制检定管理？定量包装？
	计量法制要求
	检查相关部门的质量记录及统计报表，基本能使用法定计量单位，企业无强检计量器具；无定量包装产品。
	设计部
行政部
生产部
质检部
	否

	17
	安全环保管理情况是否达标？
	安全
环保
要求
	查8份第三方检测报告。

报告编号：2019 检 3982，报告日期为201年7月24日，项目名称为噪声检测，所测项目结果全部达标，检测单位为浙江瓯环检测科技有限公司。
报告编号：2019 检 3983，报告日期为201年7月24日，项目名称为环境空气检测，所测项目结果全部达标，检测单位为浙江瓯环检测科技有限公司；

报告编号：2019 检 3984，报告日期为201年7月24日，项目名称为污水检测，所测项目结果全部达标，检测单位为浙江瓯环检测科技有限公司；
报告编号：2019 检 3985，报告日期为201年7月24日，项目名称为废气检测，所测项目结果全部达标，检测单位为浙江瓯环检测科技有限公司；

报告编号：（新）雷检（2019）0206号，受检装置名称为喷漆车间防雷、防静电接地装置，检测类别为定期检验，所检项目结果符合标准要求，检测单位：浙江新瑞防雷检测有限公司，主检：吕孙煌，审核：陈志杨，批准：韩建忠，检测日期为2019年9月10日，下次检测日期为：2020年9月8日前。
报告编号：TD201936145和TD201936146的检验设备品种为曳引驱动载货电梯，共2台，电梯定期检验单位：温州市特种设备检测研究院，检验日期2019年8月8日，检验均合格，下次检验日期为2020年9月。
检验编号：CD20191094的检验设备品种为叉车，检验单位：温州市特种设备检测研究院，检验日期2019年4月11日，检验均合格，下次检验日期为2020年4月。
	行政部
	否
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