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	[bookmark: _GoBack]受审核部门：综合办公室     主管领导：秦晶  任鲲    陪同人员： 无
	判定

	
	
	[bookmark: 审核日期]审核员：陈芳        审核时间：2022年11月02日 至03日 
	

	
	
	审核条款：5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.1/7.1.2/7.1.6/7.2/7.3/7.4/7.5/8.2/9.1/9.2/9.3/10.2/
	

	职责
	5.3
	综合办公室主要负责总公司及联测建设公司行政管理、人力资源管理、负责文件和记录的管理（含合同管理）；对质量记录进行统一编号；负责内部审核的管理，制定《年度内审计划》；负责制订公司的《年度培训计划》保存培训记录、评价培训的有效性；负责全公司的后勤、保卫工作。
	Y

	质量目标策划、测量
	6.2
	综合办公室的质量目标为：
1.培训完成率100%；
2.合同评审率100%
考核结果
1.2022年3月至今共进行多次员工培训，随即考试通过率100%，达到员工培训完成率100%目标；
2.合同评审率100%
制定的质量目标基本具备适宜性，完成目标要求。
	Y

	风险/机遇
	6.1

	依据《风险和机遇的应对控制程序》要求，识别了本部门业务过程的风险与机遇。共识别出本部门业务过程12项风险。
提供综合办公室的《风险/机遇识别评价与应对措施表》
主要涉及：顾客服务、顾客沟通、人力资源、设备管理、知识管理等，基本覆盖业务过程，对机遇的描述较少。交流
提供公司的《风险与机会评价与应对策划表》，识别了公司业务过程的风险与机遇。共识别出本部门业务过程27项风险。
如：风险和机遇来源：外部，客户开发，合同评审过程	，风险和机遇内容：1.对市场需要工程的发展趋势判断失误，2.客户要求识别不完整，3.未能确保能够满足客户要求就签署合同。风险级别：一般风险；管理措施：1.对市场需求工程的发展趋势分析应该经过反复论证。                  2.对客户的要求实施监视和测量。 3.在确定与客户签署合同前落实合同评审事宜。责任部门/人:综合办公室\勘查公司\岩土公司"，机遇："满足客户要求，提高合同量"，机遇描述不是很准确，沟通 。
	Y

	体系变更
	6.3
	通过多种途径识别质量体系有关变更的需求，可能涉及管理评审的一部分、审核的结果、不合格评审、顾客抱怨分析、本公司环境变化、顾客及相关方的需求变更等，对变更目的及其潜在后果；质量体系的完整性；资源的可获得性；任和权限的分配或再分配作出规定。
     本年度质量管理体系未发生变更。
	Y

	资源
人员
	7.1.1
7.1.2
	组织建立了《人力资源及培训控制程序》根据适当的教育、培训、技能和经验进行配置各岗位人员，确保从事影响勘查工程、固体矿产勘查及工程测量作业要求符合性的人员达到胜任的能力。现有人员本年度减少到28人，提供了各业务专业技术人员名单，现有专业技术人员15 人，其中高级工程师1 人，副高工程师3 人，中级工程师6 人，初级及以下5 人。人力资源满足现实业务开展需求。安管人员与特种人员详见地质联测公司审核记录。
	Y

	组织知识
	7.1.6
	组织知识产权、专利有获取的渠道，通过内部培训、学术交流、专业会议，获取本公司内部存在的知识，提供了：地质、地基成熟项目案例。
外部：业务规范、标准；学术交流；专业会议；从顾客、供应商和合作伙伴方面收集知识；与竞争对手比较。
	Y

	能力、意识
	7.2
7.3
	提供了《公司管理及作业人员职责》，每年通过绩效考核的形式进行能力评价。提供：考核办法、考核原则及考核分工。
现场提供了2022年员工考核记录及特殊工种培训实施记录。
抽查：2022.9.1-2对员工进行GB/T19001-2016 GB/T45001-2020标准培训实施记录。
有教师、参加人员（各部门代表15人）、效果评价描述。建议参加人员本人签到，沟通 
抽查：2022.9.1-2对公司项目负责人/新入职员工进行GB/T19001-2016 GB/T45001-2020标准培训实施记录。
有教师、参加人员（各部门代表8人）、效果评价描述。建议参加人员本人签到，沟通
员工意识：为提高全员质量意识、顾客意识、服务意识，公司通过培训、沟通形式进行宣传交流，确保相关工作人员知晓和理解。
	Y

	沟通
	7.4
	组织建立了内、外部沟通渠道，明确内外部沟通内容、渠道、时机以及相关人员。沟通对象：内部：管理层、职能部门、岗位各层级员工。
外部：包括顾客、供应商、外包、外购产品和服务的外部相关方。
沟通内容：包括市场信息、法规要求、技术规范、顾客反馈、各项工作的职责和权限及其接口、资源需求、提供、配置信息、过程控制和改进的要求、体系实施、变更的有关信息、产品要求及其检验结果、管理绩效考核和完成情况、审核、评审结论、决议、决定等。
沟通方式：包括文件资料传递、例会、专题会议、座谈、口头、书面汇报、培训、网络微信群信息、通知、通报等。渠道畅通。
	Y

	成文信息
	7.5
	公司现执行HB/LC-SC-2018  第B/1版  质量管理手册，2020—03—20 发布实施，对本公司业务以及质量体系文件实施控制，确定对质量体系有效性和符合标准要求所必要的形成文件的信息进行严格控制。
文件类型有：书面文件、硬盘或光盘中存放的文件，微信群电子记录以及录音、录像、样板、示范、照片或图样等。
内部文件：包括管理手册、程序文件、制度（工作标准、作业指导书等）、投标文件、销售合同文件等；
外部文件：包括国际公约、规范、标准、法律法规和技术规格书等。  
提供B版质量手册、14个程序文件、作业文件、质量记录。
查看质量手册、程序文件均有编制、审核批准人员签字记录。各成文文件均有编号，文件编制、审核及批准均有签字记录。文件编写、修订、更改等均按照文件控制程序进行。
文件收发管理提供有文件收发记录，记录有文件名称、编号、发放日期、接收人等内容，填写齐全，有接收人签字，符合要求
质量记录按照记录控制程序进行管理，规定了记录的保存期限。经查，记录完整、清晰、规范、及时，符合记录控制要求。
组织外来文件：主要包括质量管理体系行业规范等法律法规及标准。提供有受控文件清单。记录有文件名称、编号、实施日期等内容，识别的外来文件基本符合组织情况。
	Y

	产品和服务的要求
	8.2
	通过电话、会议形式在勘查工程、固体矿产勘查及工程测量作业质量管理方面进行微信群信息交流，交流方式畅通，最终通过合同方式确定产品和服务的具体要求。
  合同评审过程：（金额2万元以上合同按照评审流程实施，2万以下的主管领导和总经理批准即可）沟通方式有：电话、网络、微信和面对面的形式进行。
提供：“地质、勘察、设计合同台账”。
提供了2021年10月20日签订的“新建西柳屯小学教学楼锅炉房、消防泵房及水池基坑支护设计”项目合同
查：合同评审过程
提供《河北联测建设工程有限公司合同评审会签表》
——评审编号：DJ-2021(设计)06 ，参加人：袁志强、田志岗、苌艳青、秦晶，具体审核意见均为同意，领导审批：姚建欣，日期记录不完善，沟通 。

提供了“东久新宜平谷智慧城市物流谷项目详勘测绘工程”项目合同，
提供《河北联测建设工程有限公司合同评审会签表》
——评审编号：DJ-2022(勘)07 ，参加人：袁志强、田志岗、苌艳青、秦晶，具体审核意见均为同意，领导审批：姚建欣，日期记录不完善，沟通 。
	Y

	监视、测量、分析和评价
	9.1
	通过策划的需要监视和测量对象、监测测量分析和评价的方法，实施监视和测量及时发现体系运行的不足和改进事宜；通过对质量目标完成情况的统计分析和内审、管理评审的实施及对业务过程的监测来确保质量体系运行的有效性。 
查：顾客满意度测量。
按照项目完成后发放满意度调查表的形式进行。
调查内容有：工作方法及工作量是否满足设计要求等和得分，通过百分比法测量，完成目标规定。
查：公司质量目标完成情况统计分析。
提供：质量目标完成情况统计分析表。
提供了各部门目标完成情况
	Y

	内审
	9.2
	查：内审策划。，
提供：《内审计划》
有审核目的、范围、依据、方法、时间、受审核部门、审核员和审核标准条款。各部门计划审核条款还需根据各部门实际工作情况，加以完善。沟通 
编制：任醌  日期：2022年9月2日
计划实施内审日期：2022年9月20日-2022年9月22日
内审组长：曹旭东
内 审 员：任醌
查：内审实施情况，提供内审检查表，按照内审计划对综合办公室、管理层、联测建设公司、地质事业部及下属项目组进行了审核，抽查地质事业部、综合办公室内审检查表
条款：检查表按标准条款对部门进行审核，发现一项一般不符合，涉及条款应为7.5.3.2有检查内容及方法，条款覆盖基本满足标准规定。             
查：内审结论。
提供：《内审报告》  批准：曹旭东。2022.9.25。
主要内容：审核的目的、范围、依据、方法、参加部门、审核组成员、审核计划的实施情况、存在的问题和建议。通过本次内部审核，审核组认为公司质量管理体系基本符合标准要求，得到有效实施并达到预期效果，基本具备接受外审的条件。
	Y

	管理评审输入、输出及不合格纠正措施
	9.3.2
9.3.3
10.2
	提供了管理评审计划。
编制：任鲲  审批：曹旭东 时间2022.9.20 实施时间10月25日
有评审目的、依据、时间和地点、评审内容、主要参加人员为公司管理层综合办公室  财务部、地质事业部  联测建设公司、体系管理人员。
公司体系运行过程、质量方针、目标的实现，内部审核等情况；综合办公室负责文件记录管理，不符合、纠正和预防措施的现状与落实和改进情况。
查：输入。
提供各部门体系运行情况总结，基本覆盖标准要求 ，地质事业部的运行报告未见到，沟通 
查：输出。
提供：管评报告。管理评审结论：通过评审认为，我公司新建立的QS管理体系运行正常，各单位都能按照公司的QS管理体系文件的要求去操作、去管理，管理工作、项目实施过程更加规范化。
执行项目过程中，严格公司体系文件运行，找出不足，提高管理。
组织通过内审、管理评审等方法对体系进行监视、测量。
编制有内部审核控制程序、管理评审控制程序、不合格与纠正措施控制程序、改进控制程序和数据收集和分析控制程序。
提供了质量目标完成情况数据分析报告和 “顾客满意度调查报告”从统计表中可看出顾客对调查内容没有反映差和很差的现象，本次调查结果：顾客满意度=100%.无不满意分析及改善措施。
对质量管理体系的绩效和有效性、针对风险和机遇所采取措施的有效性、管理体系改进的需求进行数据分析。
	Y
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