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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
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	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.5监视和测量资源、8.2产品和服务的要求8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.5交付后的活动、8.5.6更改控制、9.1.2顾客满意
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q:5.3
	业务部现有2人，其中部长1人，管理人员1人；
主要负责：市场调研与开发，商务谈判及合同/订单评审，顾客档案建立
	Y

	质量目标
	Q:6.2
	保留“公司目标实施措施表”，对目标按照部门进行了分解；查见业务部目标：
有效合同履约率	100%
顾客满意度	94分以上
保留“质量目标考核表”，2022年6月30日考核结果显示所有目标均已完成。
	Y

	产品和服务的要求
	Q8.2
	介绍说沟通方式主要是电话、资料传递、招投标会、交流会等形式，宣传本公司有关服务及公司信誉等。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，通过及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
业务人员直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通；
查见业务合同：
委托协议书——南昌市公安局经济技术开发区分局，2022.1.25，上网防护能力建设项目（竞争性谈判）；
委托协议书——江西省高级人民法院，2022.3.4，融媒体中心基础平台建设项目（电子化公开）；
委托协议书——江西省信息中心，江西省政务云平台设备维保服务采购项目（竞争性磋商）；
以上委托协议均明确了双方的权利义务、共同责任、费用、代理期限等；双方签字盖章。
	Y

	监视和测量资源
	Q:7.1.5
	介绍说，本公司主要监视装置是视频监控装置，测量装置是顾客满意度调查表。正常使用和维护。
	Y

	顾客或外部供方的财产
	Q:8.5.3
	介绍说，本公司的顾客财产主要是投标单位的信息，根据要求，予以保密。
	Y

	交付后的活动
	Q:8.5.5
	介绍说，本公司提供的招标代理服务，根据国家法律要求，在成交通知书下达后，服务过程即结束，不存在交付后的活动。
	Y

	更改控制
	Q:8.5.6
	介绍说，公司的招标代理都是依据法律要求进行，是非常严谨的过程；不存在发生更改的情况。如遇到不满足要求的情况，则发布公告暂停或终止，重新进行新一轮的招投标。
查见：2022.2.07，江西省公共资源交易网截图：江西法院融媒体中心基础平台建设项目-HW22012电子化公开招标终止公告，重新启动采购活动将另行网上通知。
	Y

	顾客满意
	Q:9.1.2
	公司编制《顾客满意度控制程序》，通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
查见2022年3月4-27日发放的《顾客满意度调查记录表》，发放调查表共5份，回收调查表共5份。
[bookmark: _GoBack]查见《顾客满意度调查分析》，2022.3.4，对顾客满意度予以分析汇总，经测算客户满意度得分95.2分。
	Y
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